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CONTROL EXTERNO

CE 727 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.   

OFICIO N 9	 4090  /

LA SERENA, 2 5 SEP 2012

Adjunto, para su conocimiento y fines

pertinentes, un ejemplar del Informe Final N° 30, de 2012, elaborado por personal de

esta Contraloria Regional. relacionado con una auditoria de transacciones en el

Departamento de Salud de la Municipalidad de Monte Patria, para el period()

comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2011.

Sobre el particular, considerando los

antecedentes de que da cuenta este informe final. esa municipalidad debera iniciar los

sumarios administrativos de acuerdo a los puntos 3 y 11, de las conclusiones del

presente informe y en los têrminos de la resoluciOn N° 236 de 1998.

Sin perjuicio de lo anterior, ese municipio,

debera adoptar las medidas tendientes a subsanar las situaciones observadas, cuya

efectividad se constatarb por la Unidad de Seguimiento de este Organo de Control.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR
ALCALDE

(fVIUNICIPALIDAD DE MONTE PATRIA
40 RESENTE 

0-\
GUSTAVO JORDAN ASTABURUAGA

Contralor Regional de Coquimbo
Contraloria General de ia ReptIlic,a
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LA SERENA, 
2 5 SEP 2012

Adjunto, para su conocimiento y fines

pertinentes, un ejemplar del Informe Final N° 30, de 2012, elaborado por personal de

esta Contraloria Regional, relacionado con una auditoria de transacciones en el

Departamento de Salud de la Municipalidad de Monte Patria, para el periodo

comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2011. con el fin de ser

comunicado al Concejo Municipal en la primera sesiOn a que tenga lugar despuês de la

recepciOn del presente officio, de lo cual se solicita informar a esta Contraloria Regional.

Saluda atentamente a Ud.,

brGUSTA 0 JORDAN ASTABURUAGA
Contrator Regional de Coquimbo

Contraloria Genera l de la RepUblica

AL SENOR
SECRETARIO MUNICIPAL

CMUNICIPALIDAD DE MONTE PATRIA
/PRESENTE
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Adjunto, para su conocimiento y fines

pertinentes, un ejemplar del Informe Final N° 30, de 2012, elaborado por personal de

esta Contraloria Regional, relacionado con una auditoria de transacciones en el

Departamento de Salud de la Municipalidad de Monte Patria, para el periodo

comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2011.

Saluda atentamente a Ud..
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GUSTAVb JORDAN ASTABURUAGA

Contralor Regional de Coquimbo
Contraloria General ce la RepUblica

AL SENOR
JEFE CONTROL INTERNO

1UNICIPALIDAD DE MONTE PATRIA
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PREG. 4.016/12 INFORME FINAL N° 30, DE 2012, SOBRE
AUDITORIA DE TRANSACCIONES, EN EL
DEPARTAMENTO DE SALUD DE LA
MUNICIPALIDAD DE MONTE PATRIA.   

LA SERENA.	 2 5 SET. 2012

En cumplimiento del plan de fiscalizaciOn de
esta Contraloria Regional correspondiente al ano 2012, se efectu6 una auditoria de
transacciones en el Departamento de Salud de la Municipalidad de Monte Patria, para
el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2011.

Objetivo.

La auditoria tuvo por finalidad examinar los
macroprocesos de recursos humanos e ingreso y aplicaciOn de recursos afectados en
el sector salud de esa entidad, verificando el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias que los regulan, comprobando la veracidad y fidelidad de as
cuentas de acuerdo con la normativa contable emitida por esta Contraloria General, y
la autenticidad de la documentaciOn de respaldo, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 95 de la Ley N" 10.336, el articulo 55 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Ley
Orgànica de AdministraciOn Financiera del Estado y de la resoluciOn N° 759. de 2003,
de esta Entidad Superior de Control.

Metodologia.

El examen se	 practicb de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo Contralor e incluy6 el anblisis de
procesos y la identificaciOn de riesgos de la entidad, determinàndose la realizaciOn de
pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias, de acuerdo con dicha
evaluaciOn.

AL SENOR
GUSTAVO JORDAN ASTABURUAGA
CONTRALOR REGIONAL DE COQUIMBO

\ Q
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Universo.

La revision abarc6 el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2011. tal como se detalla en la siguiente
tabla:

Materia Universo $ Muestra $ ok

Gasto en Personal 977.599.362 162.537.802 16,6%
Descuentos Previsionales y de Salud 288.281.094 55.680.084 19,3%
Programas	 Servicio	 de	 Salud
Coquimbo 503.447.258 262.822.143 52,0%

TOTAL $ 1.769.327.714 481.040.029 27,18%

Sobre la materia, esta Contraloria Regional
procedi6 a efectuar un examen de cuentas selectivo de las operaciones contabilizadas
en las cuentas examinadas. correspondientes al periodo enero de 2011 a diciembre
de 2011. conforme con los articulos 95 y 98 de la ley N° 10.336, Organica de esta
InstituciOn y 54 y 55 del decreto ley N° 1.263. de 1975, Organica de la AdministraciOn
Financiera del Estado. Para tal efecto, la documentaci6n fue puesta a disposiciOn de
esta Sede de Control a contar del 19 de julio de 2012.

ANTECEDENTES GENERALES.

Departamento de Salud Municipal.

La Municipalidad de Monte Patria administra
directamente el servicio traspasado de salud primaria, a traves de su Departamento
de Salud. conforme lo previsto por el decreto con fuerza de ley N° 1-3.063, de 1980.
del Ministerio del Interior.

Cabe senalar que, segOn lo establecen los
articulos 4, letra b) y 23, de la ley N° 18.695, Orgânica Constitucional de
Municipalidades. la salud pOblica constituye una de las funciones no privativas de
tales entidades, para lo cual se considera en su estructura organica una unidad de
servicios incorporados a la gestiOn municipal. a la que le corresponde proponer y
ejecutar medidas tendientes a materializar acciones y programas relacionados con la
salud pOblica, y gestionar los correspondientes recursos humanos, materiales y
financieros. en coordinaciOn con la Direcci6n de AdministraciOn y Finanzas Municipal.

Al respecto, esa municipalidad a travês de su
Departamento de Salud, administra 4 centros de atenciOn primaria de salud y 9 postas
rurales de atenci6n primaria, contando para ello con aportes del Servicio de Salud
Coquimbo, los que deben ser empleados en el pago de remuneraciones del personal,
en la administraciOn, reparaciOn, mantenciOn y ampliaciOn de las instalaciones de los
consultorios, en la ejecuci6n de los programas convenidos con el Servicio de Salud
,C6quimbo y en cualquier otra inversion destinada a prestar servicios relativos a la
unci6n de salud.
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Mediante oficio N° 3.694, de 2012. fue puesto
en conocimiento de esa municipalidad el preinforme N° 30, con las observaciones
establecidas al termino de la visita, con la finalidad que formular y los alcances y
precisiones que a su juicio procedieran. lo que se concretb mediante el oficio
N° 1.027, de 2012.

Del examen practicado. se determinaron las
observaciones que a continuaciOn se exponent

I.	 Sobre EvaluaciOn de Control Interne, a Nivel de la Entidad.

1.-	 Plan Comunal de Salud.

De conformidad con el articulo 58, del
Estatuto de AtenciOn Primaria de Salud Municipal, las entidades administradoras de
salud	 municipal deben formular anualmente un proyecto de programa de salud
municipal. A su vez, el decreto N° 2.296, reglamento general de la referida ley. senala
que el alcalde debe remitir al Servicio de Salud de Coquimbo, el programa anual
aprobado. de acuerdo con el articulo 58. letra a). de la Ley N° 18.695, a mas tardar, el
30 de noviembre del ano anterior al de su aplicaciOn.

Sobre el particular, se puede senalar que el
Plan	 Comunal de Salud de esa comuna, para el ano 2011 y 2012 ha sido
confeccionado ano a ano; cumpliendo con los contenidos minimos senalados
precedentemente. Sin embargo, no cuenta con la aprobaci6n del Concejo Municipal.

Al respecto. el municipio senala que por
omisi6n involuntaria. el Plan Comunal de Salud correspondiente al ano 2011, no fue
remitido al Concejo Municipal para su aprobaciOn, aim cuando fue confeccionado
oportunamente.

En cuanto al Plan del ano 2012, se senala que
fue elaborado a la fecha que correspondia y remitido al Concejo Municipal para su
aprobaci6n segim consta en Ordinario N° 172, de fecha 30-11-2011 y reiterado a
traves del N° 113 de fecha 01-08-2012. del Departamento de Salud.

El Departamento de Salud, con el fin de dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley N° 18.695, adoptara las medidas necesarias
para ello, confeccionando y enviando oportunamente el Plan al Concejo Municipal y
realizara el seguimiento para que la aprobaciOn se cumpla dentro de los plazos
establecidos.

No obstante as medidas adoptadas por el
municipio, los Planes Comunales de Salud correspondientes a los anos 2011 y 2012,
q fueron aprobados. Por tanto, corresponde mantener la observaciOn, mientras el
oncejo Municipal no apruebe los mencionados documentos.
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2.-	 Sistema de InformaciOn de Remuneraciones.

En relaciOn al sistema de informaci6n de
remuneraciones. que se encuentra en operaciones desde el ano 1997 en el
Departamento de Salud del municipio, es pertinente indicar que esta aplicaciOn fue
desarrollada por el encargado de informatica del area municipal, utilizando como
herramienta de programaciOn el lenguaje CA-Clipper. Al respecto, del tipo de base de
datos seleccionada, el aplicativo almacena la informaciOn en archivos tipo DBF dBase,
por otra parte, la interfaz de presentaci6n se realiza en un formato no grafico de 80
columnas por 25 filas de caracteres, en modo texto.

Sobre el particular. es necesario observar que
la aludida base de datos se encuentra en el computador estacionario del funcionario
que opera el sistema. Consultado el mencionado operador, sobre los procedimientos
de resguardo de informaciOn, indicO que no se efectUa un respaldo regular en medios
6pticos o magnèticos de dicha informaciOn, que se encuentren ubicados fuera de las
oficinas, situaciOn que vulnera lo establecido en el articulo N° 24 del decreto supremo
N° 83, de 2004. del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Asimismo, cabe agregar que en el municipio
se encuentra operativo el Sistema Financiero Municipal, SIFIM, proyecto financiado
por la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, Subdere y que incluye
entre otros, los mOdulos de personal y remuneraciones. Al respecto. es  necesario
observar que hasta el mes de julio de 2012, dicha aplicaciOn estaba siendo utilizada
por el area de gesti6n municipal. sin embargo. los Departamentos de Salud y
EducaciOn seguian utilizando el antiguo sistema para el calculo y emisiOn de las
respectivas liquidaciones de sueldos.

Sobre el particular, es importante indicar que
el sistema SIFIM posee altos niveles de seguridad de la informaci6n, y caracteristicas
tècnicas que minimizan el riesgo en la manipulaciOn de datos enviados a entidades
bancarias, pensiones y de salud.

A mayor abundamiento, mediante providencia
N° 581, de 16 de diciembre de 2010, del senor Juan Carlos Castillo B., Alcalde de la
comuna, dirigida a los jefes de los departamentos de Educaci6n y Salud, les senala
que a partir del 3 de enero de 2011. sera obligatorio el use de los nuevos programas
computacionales SIFIM. Sin embargo. esas instrucciones aCin no se cumplen.

Sobre la materia, la municipalidad expresa, en
relaciOn al Sistema Financiero Municipal (SIFIM), que incluye mOdulos de Personal y
Remuneraciones. que ambos estan operativos, el primero desde marzo de 2011 y el
segundo correspondiente a los sueldos. desde agosto 2012. Este Ultimo no habia sido
posible implementarlo por falta de personal y de una mayor capacitaciOn de los
mismos. A contar de enero del presente ano, se incorporO a la DotaciOn de Salud un
nuevo funcionario al area de personal, quien asumi6 funciones de encargado de
remuneraciones, entre otras, liberando horas para poner en marcha el modulo.
objetivo que se logrb en agosto del presente ano, con bastante esfuerzo, logrando
poblar la informaciOn, teniendo presente que la capacitaciOn aOn esta pendiente por
parte de la coordinaci6n que le corresponde a la SUBDERE.

No obstante las medidas dispuestas por el
r^rru nicipio, corresponde mantener la observaciOn hasta que se verifique la puesta en
marcha y efectividad del sistema informatico SIFIM de remuneraciones.
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PublicaciOn del Balance.

La Municipalidad de Monte Patria no ha dado
cumplimiento a lo establecido en el articulo 50 de la ley N° 19.378, por cuanto no
publica anualmente un balance que permita conocer los recursos percibidos y la forma
como han sido administrados por el Departamento de Salud Municipal.

Cabe precisar que. de acuerdo a lo
establecido en el reglamento de la norma serialada. dicho balance debe publicarse en
un diario de circulaciOn local a mas tardar el 31 de marzo del ario siguiente y, si no lo
hubiere, en uno regional. Copia de el debe fijarse en un lugar visible de los
consultorios administrados.

Asimismo, el articulo 8° del decreto supremo
V' 2.296. de 1995. que aprueba el reglamento general de la ley N° 19.378, establece
que este balance debera contener como minima, en lo relativo a ingresos. lo siguiente:
aporte municipal de salud; transferencia de aportes del nivel central; ingresos propios
y otros ingresos; en lo relativo a gastos deberb contener como minima: los gastos en
remuneraciones por categoric funcionaria desglosado en sueldos bases y cada una
de las asignaciones, diferenciando el gasto en remuneraciones de personal asistencial
y el gasto en remuneraciones del personal que labora en funciones administrativas: y
el gasto en remuneraciones del personal que desemperiandose en la Entidad
Administradora, este afecto a la Ley N° 19.378, segOn lo establece el articulo 3° del
Reglamento de Carrera Funcionaria de dicha Ley; los gastos de operaci6n. los gastos
de farmacia y los gastos de inversion en salud.

Ahora bien, de acuerdo como lo estipulO en el
ordinario N° 104, de 12 de julio de 2012, en el punto N° 2, letra m), el jefe del
departamento ratifica que el Departamento de Salud no ha realizado la publicaciOn del
citado balance.

El municipio senala que por omisiOn
involuntaria no ha sido publicado el balance del Departamento de Salud, en un diario
de circulaciOn regional. acorde lo establece la ley N° 19.378, no obstante. se ha
instruido en forma verbal a esta Unidad para que adopte las medidas necesarias para
dar cumplimiento a lo establecido y dentro de los plazos correspondientes.

Sobre el particular. no corresponde levantar la
observaciOn toda vez que el municipio no ha cumplido con la disposici6n legal
serialada. Adernas, las instrucciones verbales que se hubieren dado, para que en el
futuro eso no ocurra, debieran formalizarse, mediante una orden de servicio o decreto
exento. La publicaciOn del mencionado balance sera validada por esta Contraloria
Regional posteriormente.

DesactualizaciOn del Reglamento Interno de la Carrera Funcionaria del
Departamento de Salud Municipal.

En el caso de la Municipalidad de Monte
Patria. el articulo 31 del Reglamento Interno de la Carrera Funcionaria, indica que la
asignaciOn de responsabilidad directiva de salud municipal, en lo pertinente, sera:

a.- Para el Director de consultorio un 30% del
sueldo base mas la asignaci6n de atencion primaria de salud municipal.
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b.- Para los Jefes de Programa establecidos
por la ley un 15% del sueldo base mas la asignaciOn de atenci6n primaria.

Asimismo, es del caso hacer presente que el
antiguo inciso segundo del articulo 27 de la ley N° 19.378, establecia el derecho a
percibir la citada asignaciOn directiva a los Jefes de Programas.

Sin embargo, dicho precepto fue suprimido
por el articulo 2°, N° 4, de la Ley N° 20.157, el cual indica lo siguiente: "Asimismo, el
personal que ejerza funciones de responsabilidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 56. tendra derecho a percibir esta asignaciOn de responsabilidad directiva, en
un porcentaje de un 5% y hasta 15%, aplicado sobre igual base. Las respectivas
asignaciones seran al menos seis y hasta nueve por consultorio. Con todo. si  la
entidad administradora define una estructura de mas de seis jefaturas, las que
excedan de dicho nOmero deberan financiarse con cargo a los recursos que
legalmente le correspondan, sin dar origen a incrementos de 6stos o aporte adicional
alguno".

Ahora bien, de acuerdo a lo dispuesto en el
reglamento municipal de carrera funcionaria de salud municipal, 6ste no ha variado en
los porcentajes senalados en la referida modificaciOn de la presente ley.

Al respecto, la municipalidad senala que de
acuerdo a las modificaciones de la Ley N° 20.157. que dice relaciOn con las
Asignaciones de Responsabilidad Directiva. el Reglamento de Carrera Funcionaria
ailin no ha sido modificado, y sera resuelto a mas tardar el 30 de noviembre pr6ximo.

Sobre el particular. corresponde mantener la
observaciOn mientras no se regularice la situaciOn descrita, lo que sera verificado
posteriormente por la Contraloria Regional de Coquimbo.

5.-	 Incumplimiento del Articulo 56 de la Ley N° 19.378.

Sobre el particular. cabe serialar que el
Departamento de Salud de la Municipalidad de Monte Patria, no ha definido ni
sancionado la estructura orgbnica de sus establecimientos de salud y la propia,
vulnerando el articulo 56 de la Ley N° 19.378.

Del mismo modo, mediante la ley N° 20.157.
que modificb las leyes N OS 19.378 y 19.813, y concedi6 otros beneficios al personal de
la atenci6n primaria de salud. se introdujo al articulo 56 de la Ley de AtenciOn Primaria
de Salud Municipal, el siguiente texto: - Las entidades administradoras definiran la
estructura organizacional de sus establecimientos de atencibn primaria de salud y de
la unidad encargada de salud en la entidad administradora, sobre la base del plan de
salud comunal y del modelo de atenci6n definido por el Ministerio de Salud."

Asimismo, en el articulo 27 se sustituy6 el
inciso segundo por el siguiente: "Asimismo, el personal que ejerza funciones de
responsabilidad, conforme a lo dispuesto en el articulo 56, tendra derecho a percibir
esta asignaci6n de responsabilidad directiva, en un porcentaje de un 5% y hasta 15%
aplicado sobre igual base. Las respectivas asignaciones seran al menos seis y hasta
nueve por consultorio. Con todo. si la entidad administradora define una estructura de
mas de seis jefaturas. las que excedan de dicho nOmero deberbn financiarse con
argo a los recursos que legalmente le correspondan, sin dar origen a incrementos de
tos o aporte adicional alguno (...)".
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Situaci6n similar ocurrib en el articulo 35, en el
que se sustituy6 la letra c) del inciso segundo, por el siguiente texto: "c) El jefe que
corresponda de conformidad a la estructura definida en virtud del articulo 56 a la
unidad en la que se desempeharà el funcionario".

Consecuentemente con lo anterior, el articulo
11 del decreto N° 2.296, de 1995, del Ministerio de Salud, que aprueba el Reglamento
General de la Ley N° 19.378, sehala que as entidades administradoras definiran la
estructura organizacional de sus establecimientos de atencibn primaria de salud y de
la unidad encargada de salud en la entidad administradora. sobre la base del plan de
salud comunal y del modelo de atenciOn definido por el Ministerio de Salud.

En ese sentido, al introducir el legislador la
obligaciOn de definir la estructura organizativa, tanto de los establecimientos de salud
como de la unidad administradora. en los tbrminos planteados por el articulo 56, hizo
depender de tal ordenamiento la percepciOn legal de la asignacibn de responsabilidad
directiva, como asimismo, establecib limites al nOmero de ellas que financiaria con
cargo a la transferencia mensual de recursos per capita.

Desde	 esa	 perspectiva,	 tal	 definiciOn
organizacional resulta primordial para el otorgamiento de las asignaciones en
comento.

Al respecto, cabe senalar que el 	 dictamen
N° 53.173, de 2007, de esta Contraloria General, 	 establecib que al	 definir la
organizaciOn de un consultorio, la entidad administradora debe establecer la forma de
designaci6n de las jefaturas, sus funciones, su 	 duraciOn y el cese de la
responsabilidad en el desempeno de esa labor, lo que conlleva a determinar los
servidores que son acreedores de la asignaciOn de responsabilidad directiva, prevista
en el articulo 27, de la ley N° 19.378 y en el articulo 76, del decreto N° 1.889, de 1995,
del Ministerio de Salud. Reglamento de la Carrera Funcionaria del Personal regido por
el Estatuto de AtenciOn Primaria de Salud Municipal, modificado por el decreto N° 47,
de 2007, de la misma Secretaria de Estado.

Ademas, la jurisprudencia contenida, entre
otros. en el dictamen N° 12.516, de 2000, de la Contraloria General de la RepUblica,
que ha sostenido que no procede que los funcionarios se vean privados de un
beneficio legal que no ha podido perfeccionarse por un acto que no les es imputable,
ya que con ello se vulnera el principio de equidad natural, perjudicando a quienes han
sido victimas del error sin tener participaciOn alguna en el mismo. Ello, sin perjuicio de
la correspondiente responsabilidad que pudiera asistirle a la autoridad respective, por
el retardo en el cumplimiento de sus obligaciones.

En su respuesta el municipio senala que se
esta trabajando en la actualizaciOn de la	 estructura organica, tanto de los
establecimientos de salud como en la unidad administradora. para ser presentado al
Concejo Municipal para su aprobaciOn. tal como el articulo N° 56 de la Ley 19.378 lo
indica, tramite que estara terminado antes del 30 de noviembre de 2012.

Al respecto, y no obstante las 	 medidas
adoptadas por el municipio, se mantiene la 	 observaciOn mientras el	 Concejo
1\11.nicipal no apruebe los reglamentos, situacibn que sera verificada posteriormente
t^o r este Ente de Control.
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6.-	 Unidad de Control.

De acuerdo a lo establecido en su reglamento
interno, la Municipalidad de Monte Patria ha definido en su estructura la unidad
encargada de control, tal como lo establece el articulo 29 de la ley N° 18.695,
Orgànica Constitucional de Municipalidades. lo cual se constatO en la revision.

Respecto de los trabajos efectuados en el
Departamento de Salud. se realizO una revision al proceso de pago de imposiciones y
honorarios, correspondiente a los meses de noviembre y diciembre de 2009. en cuyas
conclusiones se senala que se pagaron S 1.458.501. por multas e intereses en esos
meses. Al respecto, no consta que se hayan efectuado acciones tendientes a
determinar los motivos o causas que originaron esos pagos de intereses y multas, los
que resultan improcedentes.

En cuanto a este Ultimo aspecto, seriala que el
Encargado de Finanzas senor Christian Robles Araya, reintegrO en la cuenta corriente
bancaria la suma de $1.322.000 con fecha 29-07-2010. segOn consta en el
comprobante de depOsito y de contabilidad de esa misma fecha.

Agrega el municipio, respecto de la diferencia
de $136.501 sin reintegrar, que corresponde a multas e intereses por pago fuera de
plazo de impuestos retenidos de honorarios del mes de septiembre de 2009. que sera
subsanada en un plazo a mbs tardar el 31-10-2012.

No obstante el reintegro efectuado, el hecho
de que quede abn por aclarar la suma de $136.501, que el municipio ha dispuesto
como plazo el 31 de octubre del presente ano para regularizar, obliga a mantener la
observaciOn. sin perjuicio de que debe la municipalidad iniciar un proceso disciplinario.
que permita establecer las responsabilidades comprometidas en los pagos de
intereses y multas por esta causa.

Por otra parte, es dable consignar que no
existe un plan de auditoria en el que se fijen los objetivos y acciones a seguir en
materias de control municipal ni matrices de riesgo que permitan priorizar, orientar y
focalizar las auditorias y controles a realizar.

En este contexto, es preciso indicar que,
segOn lo establecido en el articulo 29 de la citada ley N° 18.695 y la jurisprudencia
administrative contenida en el dictamen N° 25.737, de 1995, de la Contraloria General
de la RepOblica, entre otros, las principales tareas de las contralorias internas son la
revision y evaluaciOn sistematica y permanente del sistema de control interno de la
entidad, ademas de la revision periOdica y selectiva de las operaciones econ6mico-
financieras del municipio, todo esto con el fin de determinar el cabal cumplimiento de
las normas legales y reglamentarias.

Respecto de la omisiOn de un plan de
auditoria, el municipio adjunta ese documento en su respuesta la preinforme de

4
itoria, el que no fue presentado en su oportunidad a los fiscalizadores, por tanto se
nta la observaciOn.
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Auditorias efectuadas por el Servicio de Salud Coquimbo.

El Departamento de Auditoria Interna del
Servicio de Salud Coquimbo realizO una auditoria a los programas que se ejecutan en
el municipio con recursos de esa entidad, respecto de aquellos entregados el ano
2009.	 Ese informe no da cuenta de situaciones anOmalas en 	 los programas
ejecutados en ese periodo.

ConciliaciOn Bancaria.

Respecto al control y registro de los recursos
de este Departamento. se constatO que los ingresos son depositados en las cuentas
corrientes N° 13409000104 y N° 13409000066 del Banco 	 Estado, cuyas
conciliaciones bancarias son confeccionadas en forma mensual y se mantienen
actualizadas a la fecha de esta revision. 	 Sin embargo, estas son revisadas y/o
aprobadas por el funcionario que las confecciona. A su vez, son preparadas por el
mismo funcionario que registra contablemente y tiene el control de la cuenta corriente,
situaci6n improcedente desde el punto de vista del control.

En	 efecto,	 mediante el	 oficio circular
N° 11.629, de 1982, de la Contraloria General 	 de la RepUblica, que imparte
instrucciones al sector municipal sobre manejo de cuentas corrientes bancarias, se
senala, en el punto 3, letra e), que las conciliaciones de los saldos contables con los
saldos certificados por las instituciones 	 bancarias deben ser practicadas por
funcionarios que no participen directamente en el manejo y/o custodia de fondos, a lo
menos una vez al mes.

En su respuesta, la municipalidad setiala que
la dualidad de funciones entre el funcionario que gira cheques y concilia los saldos de
las mismas, se debe al escaso personal con que cuenta el Departamento de Salud,
no obstante, se ha ordenado a la Unidad aludida para que esas labores se separen,
entre los dos Onicos funcionarios del Area de Finanzas. Asimismo. se  ha instruido al
Jefe del Departamento de Salud para que vise mensualmente as conciliaciones
bancarias.

Sobre la materia, ese municipio no ha
dispuesto formalmente la instrucciOn de las medidas que sehala. En ese sentido,
corresponde mantener la observaciOn mientras no se formalicen esas instrucciones y
se verifique su cumplimiento, por esta Contraloria Regional.

En la conciliaciOn bancaria al 31 de diciembre
de 2011, se presentan cheques girados y no cobrados que se encuentran por su fecha
de emisiOn caducados. los cuales no han sido regularizados contablemente, por un
total de $ 645.419 y $ 148.708, en las cuentas corrientes bancarias N° 13409000066 y

p
13409000104, desde el ano 2008 al 2011, respectivamente. El detalle se presenta

n el anexo N° 1.
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Esta situaciOn vulnera lo establecido en el
oficio	 de	 la Contraloria General de la RepUblica N° 36.640, de 2007, sobre
procedimientos contables para el sector municipal, procedimiento K-03, el cual
dispone que los cheques girados y no cobrados dentro de los plazos legales
establecidos originaran una regularizaciOn en las disponibilidades y un reconocimiento
de la obligaciOn en la cuenta 21601, Documentos Caducados. Ademãs, senala que en
el evento que no se hagan efectivas las obligaciones de pago y se produzca su
prescripciOn legal, los valores deben reconocerse como ingresos propios en las
cuentas de deudores presupuestarios correspondientes.

En lo que dice relaciOn con cheques girados y
no cobrados at 31-12-2011, y que se encuentran caducados, el municipio senala que
esa situaciOn fue regularizada contablemente en el mes de febrero del ano en curso,
segUn consta en comprobante de traspaso contable de 9-02-2012. Sin perjuicio de lo
anterior,	 se ha instruido que, en lo sucesivo, esas operaciones deben ser
regularizadas contablemente en los plazos correspondientes.

Por lo expuesto, corresponde levantar la
observaciOn, toda vez que la municipalidad aportb antecedentes que asi lo ameritan.

Por otra parte, respecto de la cuenta corriente
N' 13409000104. ya citada. no existe un documento que seriale instrucciones acerca
de los recursos que serán depositados y girados en ella. En la actualidad, es el
Encargado de Finanzas quièn decide.

Respecto de esta observaciOn, el municipio
expresa que se impartirbn instrucciones, mediante decreto alcaldicio. con la finalidad
que esta cuenta corriente opere exclusivamente con los programas relacionados con
Promocibn de Salud, a màs tardar el 30-10-12.

Sobre la materia, corresponde mantener esa
observaciOn, mientras el municipio no materialice la medida indicada, situaciOn que
sera verificada, en su momento, por esta Contraloria Regional.

9.-	 Mercado PUblico.

El Departamento de Salud de la Municipalidad
de Monte Patria durante el ano 2011 emitiO 786 Ordenes de compras, por un total de
$ 432.698.095, distribuidas de la siguiente forma:

Concepto Cantidad Monto $

Licitaciones PO blicas 172 385.644.462

Convenios Marco 59 32.237.978

Trato directo 97 14.815.655

TOTAL 432.698.095

La funcionaria responsable de aprobar todas
as adquisiciones que se realizan por medio del Portal ChileCompra es dona Rocio
Pizarro Diaz. quien cuenta con capacitaciones y certificaciOn de conocimientos en use
del portal, con fecha 12 de Julio de 2012.

Sin embargo, durante los anos 2010 y 2011 el
e artamento no prepar6 un plan anual de compras y contrataciones con arreglo a la

e compras publicas, situaci6n que subsiste durante el ano en curso.
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Al respecto. el articulo 12 de la mencionada
normativa establece que cada instituciOn debe elaborar y evaluar peribdicamente un
plan anual de compras y contrataciones, como tambien establecer una metodologia
para evaluar anualmente los resultados de los contratos celebrados, asi como el
rendimiento de los bienes y servicios que adquiere. InformaciOn que debera ser
reflejada en el Sistema de InformaciOn de las Compras PUblicas y en el Registro
Nacional de Proveedores, segOn lo establecido por la DirecciOn de Compras y
ContrataciOn POblica.

A su vez. el articulo 98 decreto N° 250, de
2004, del Ministerio de Hacienda, que aprob6 el reglamento de la ley N° 19.886, indica
que el referido instrumento debe contener una lista de los bienes y/o servicios que se
contrataran durante cada mes del an°. con indicacibn de su especificaciOn. nOrnero y
valor estimado, la naturaleza del proceso por el cual se adquiriran o contrataran
dichos bienes y servicios y la fecha aproximada en la que se publicara el Ilamado a
participar.

En relaciOn con esta observaciOn el municipio
senala que se ha instruido verbalmente que, en lo sucesivo, deben adoptarse las
medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las normativas que rigen el
Mercado PUblico.

Acerca de lo dispuesto por el municipio, se
observa que la instrucci6n sobre el cumplimiento de elaborar y subir a la plataforma el
plan de compras, haya sido verbal. Por tanto, corresponde mantener la observaciOn
mientras la medida adoptada por el municipio no sea comunicada formalmente a
quien corresponda, como asimismo se verifique la efectividad de la misma.

Por otra parte, el Departamento de Salud no
cuenta con un manual de adquisiciones de bienes y servicios ajustado a la ley de
compras pOblicas y su reglamento, conforme lo establece el articulo 4° del citado
decreto N° 250, de 2004.

Dicho manual debe publicarse en el sistema
de informaciOn de compras pUblicas y formar parte de los antecedentes que regulan
los procesos de adquisiciones del municipio.

En efecto, el citado articulo del reglamento
ordena que las entidades sujetas a la ley de compras pOblicas deben elaborar un
manual de procedimientos de adquisiciones, el que debe referirse, a lo menos, a las
siguientes materias:

PlanificaciOn de compras.
SelecciOn de procedimientos de compra.
FormulaciOn de bases y terminos de referencia.
Criterios y mecanismos de evaluaciOn.
GestiOn de contratos y de proveedores.
Recepcibn de bienes y servicios.
Procedimientos de pago.
Politicas de inventario.
Uso del sistema www.mercadopublico.cl .

utorizaciones que se requieran para las distintas etapas del proceso de
mpra.
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Adicionalmente, 	 este	 manual	 deberia
contemplar un procedimiento para la custodia, mantenciOn y vigencia de las garantias,
indicando los funcionarios encargados de dichas tareas y la forma y oportunidad para
informar al Jefe del Servicio el cumplimiento del procedimiento establecido, sin
perjuicio de la responsabilidad de este.

El municipio senala que	 efectivamente no
cuenta con un manual de adquisiciones de bienes y servicios, conforme lo establece
el articulo 4° del citado decreto N° 250. de 2004. Para subsanar esa omisiOn se
adoptarbn las medidas necesarias para la confecciOn y publicaciOn del mencionado
manual antes del 30-11-2012.

Sobre la materia, procede mantener la
observaciOn, hasta que el municipio implemente, en los tèrminos senalados. la
confecci6n y publicaciOn del manual de compras, situaci6n que sera verificada por
esta Contraloria Regional, cuando corresponda.

10.- Nombramientos de los Funcionarios que se Desempenan en los Programas de
Salud.

Al respecto, el examen permitiO comprobar
que dentro de los programas de salud que se tomaron como muestra para esta
fiscalizaciOn, esto es, Sala ERA, Chile Crece Contigo. Mejora de la Equidad en Salud
Rural y Servicio de Urgencia, se contratO la cantidad de 25 funcionarios. quienes
prestarian servicios. Ahora bien. revisados estos en la base de datos que administra
esta Contraloria General de la RepOblica, el Sistema de InformaciOn y Control del
Personal del Estado (Siaper), todos ellos fueron remitidos por el municipio al tramite
de registro.

Sin perjuicio de lo anterior, si bien estos
contratos habian sido aprobados, se omitiO mencionar en què programa
desempeharian las funciones, situaciOn que tiende a compararlos con funciones
propias y diarias de los establecimientos de atenciOn primaria de salud.

En su respuesta la municipalidad expresa que
los funcionarios contratados para abordar los diferentes programas convenidos con el
Servicio de Salud Coquimbo, que no cuentan con la asignaci6n de funciones definidas
por cada una de las actividades, situaciOn que sera regularizada, mediante decreto
alcaldicio, antes del 31-10-2012.

Sobre la materia, no procede levantar la
observaciOn mientras no se dicte el decreto alcaldicio	 que seriale las funciones

cificas que cumpliran los funcionarios contratados con cargo a los programas del
rvicio de Salud, lo que sera verificado por esta Contraloria Regional posteriormente.
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Ingresos

Per Capita (SS Coquimbo)

Programas con el Servicio de Salud Coquimbo

Total

Totales $

1.695.351.231

503.447.258

2.198.798.489

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO

CONTROL EXTERNO

11.- ContabilizaciOn de los Programas en Convenio con el Servicio de Salud.

Al respecto, se comprobb que el municipio no
contabiliza presupuestariamente todos los recursos, producto de las transferencias
efectuadas por el Servicio de Salud Coquimbo por los Programas en Convenio
suscrito con esa entidad. En efecto, la cuenta utilizada para tal propOsito, es la
214-05-01. AdministraciOn de Fondos, en circunstancias que debiera utilizarse la
cuenta presupuestaria 5-03-006, Transferencias del Servicio de Salud. El detalle de
los programas se presenta en el anexo N" 2.

El municipio consiga en su respuesta que para
efectos de contabilizaciOn, todos los recursos provenientes del Servicio de Salud
Coquimbo. para el desarrollo de diferentes programas de salud. se  contabilizaran de
acuerdo a las instrucciones de la Contraloria General.

Al respecto. debe mantenerse Is observaciOn
mientras esa municipalidad no efectUe los ajustes y contabilizaciones, de acuerdo con
la normativa senalada. situaci6n que sera validada por esta Contraloria Regional.

IL- EXAMEN DE CUENTAS.

MACROPROCESO DE INGRESOS Y TRANSFERENCIAS RECIBIDAS.

Respecto al manejo y registro de los recursos
de este Departamento, se determinb que todos los ingresos son depositados en la
cuenta corriente N° 13409000066 y N° 13409000104, del Banco Estado. sucursal
Monte Patria.

Al respecto, se puede senalar que la principal
fuente de financiamiento del Departamento de Salud durante el atio 2011, proviene de
las transferencias del Servicio de Salud Coquimbo. con un 86,42%, mientras que las
otras fuentes corresponden a transferencias desde Is municipalidad y otros ingresos
corrientes. que representaron el 4.56% y 4,81%, respectivamente. Los ingresos
transferidos por el Servicio de Salud Coquimbo, se desglosan de la siguiente forma,
los que fueron examinados en un 100%:

1.-	 Examen de Gastos.

El examen de gastos del period° se efectu6
sobre una muestra de $ 214.138.423. equivalentes al 52% del total de desembolsos,
relativos a recursos recibidos para el desarrollo de programas de salud, los que
pndieron a $ 503.447.258. Asi. el desglose de los egresos examinados se detalla

en la siguiente tabla:
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PROGRAMA MUESTRA
$
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Mejoria de la equidad en la salud rural 66.864.219
Servicio urgencia rural 56.414.868
AtenciOn odontolOgica integral 41.113. 720
Apoyo al desarrollo biopsicosocial en las redes
asistenciales 39.653.800

Programa mantenimiento e infraestructura 24.411.000
Control enfermedades respiratorias del adulto - ERA 26.794.536
Total 214.138.423

2.-	 Programa de Mantenimiento de lnfraestructura de AtenciOn Primaria.

La Municipalidad de Monte Patria suscribiO un
convenio con el Servicio de Salud Coquimbo. aprobado mediante resoluciOn N° 2.506.
de 27 de diciembre de 2011, del Director de esta Ultima entidad, por la cual se aprob6
el addendum suscrito el 19 de diciembre de 2011, relacionado con el programa de
mantenimiento de infraestructura de atenci6n primaria por la suma de $ 24.411.000.

En el convenio se senala que el municipio se
compromete a utilizar los recursos entregados para financiar las siguientes actividades
en los consultorios que se indicant

PROYECTOS MONTO $

En CES El Palqui.

ConstrucciOn de caseta para el manejo de residuos sOlidos.
8.137.000ConstrucciOn SS.HH. pUblicos.

AmpliaciOn y mejoramiento de revestimientos. instalaciones
electricas y sanitarias de box de urgencia.

En CES Caren.

8.137.000

Construcci6n de caseta para el manejo de residuos sdidos

Mejoramiento SS.HH. pOblicos.
AmpliaciOn recinto botiquin.
Mejoramiento de acceso a box de salud mental.
3.- En CES Chariaral Alto.

8.137.000

ConstrucciOn de caseta para el manejo de residuos sOlidos
AmpliaciOn recinto de botiquin.
Mejoramiento box atenciOn urgencia.
Aumento de capacidad del sistema elêctrico y conexiOn al
grupo electrOgeno.

Al respecto, se examinaron los gastos
asociados a los proyectos en los consultorios del Palqui, Carbn y Chanaral Alto,
comprobàndose que 6stos se ajustaron a la legalidad y a las partidas senaladas en el
convenio.

Asimismo, se efectu6 una visita en terreno con
in de verificar la existencia de las mejoras y adquisiciones efectuadas en los

nalados consultorios, no determinândose observaciones.
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Cabe comentar	 que el convenio suscrito,
senala que el programa debera tener ejecutado un 100% de las acciones al 31 de
diciembre de 2011, situaciOn que ocurri6 en la especie, por cuanto los proyectos se
terminaron en los tres consultorios. Sin embargo, al 31 de diciembre de ese mismo
ano, algunos proveedores no habian facturado, por tanto quedO un saldo empozado
en ese programa.

Al	 respecto, la ejecuciOn	 financiera	 del
programa, durante el ano 2011, contemplO aportes de parte del Servicio de Salud por
la suma de $ 24.411.000, aplicándose recursos por 	 la suma de	 $ 15.412.123,
quedando empozados S 8.998.877, al 31 de diciembre de 2011.

El municipio senala que el saldo empozado al
31-12-11 de este programa, fue pagado con posterioridad por las siguientes razones:

•

	

	 Factura N°00061, del Sr. Pedro Herrera GOmez, emitida con fecha 02-01-2012
y parte de factura N° 3.536 de Inversiones KAD Limitada, emitida con fecha
21-12-2011 por un producto recepcionado en enero 2012.

No obstante no existir una observaciOn sobre
la materia, se aceptan las explicaciones de ese municipio.

3.-	 Programa OdontolOgico Integral.

El	 municipio	 firm6	 un	 convenio	 de
transferencia de recursos con el Servicio de Salud Coquimbo, aprobado mediante as
resoluciones N OS 870 y 2.154, de 6 de mayo y 23 de noviembre de 2011,
respectivamente. de la DirecciOn de ese	 Servicio, por el cual transfirib a este
organismo edilicio, la cantidad de $ 41.113.720.

La municipalidad se compromete a utilizar los
recursos entregados para financiar las siguientes actividades:

COMPONENTE ACTIVIDAD META MONTO $
ResoluciOn especialidades
odontolOgicas

N° Endodoncias 31
7.160.662N° PrOtesis instaladas 103

Odontologia Integral

Alta odontolOgica hombres y
mujeres escasos recursos 228 29.276.738

Auditoria clinica de las altas (5%) 11 276.320

Equipamiento - 4.400.000
Total Programa 41.113.720

El examen de los gastos permitib concluir que
stos se ajustaron a la normative legal que los regula, esto es principalmente en los

Ijnados a licitaciOn pUblica. para la contrataciOn de profesionales o sociedades para
ue atendieran las prestaciones consignadas en el convenio.
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Asimismo. y de acuerdo a lo consignado en la
actividad contemplada en el convenio, denominada Auditoria Clinica de las Altas, se
comprobb que el profesional independiente don Samuel Vera Yanez efectu6 una
auditoria a una muestra de los pacientes dados de alta, verificandose el anblisis de 50
fichas clinicas y. una evaluaciOn clinica a 12 pacientes del tratamiento preventivo
periodental. restaurador, protêsico y la satisfacciOn del usuario post tratamiento.

En su opiniOn, el profesional independiente
califica en su informe las prestaciones como "buenas", lo que se traduce en un rango
entre 60% y 90%.

Por otra parte. la presente fiscalizaciOn incluyO
la validaciOn en terreno, sobre una muestra de 29 pacientes, que representa un 8%
del total, acerca de la efectividad de las prestaciones. Del resultado, se puede inferir
que las prestaciones senaladas en las fichas clinicas fueron efectivas y los pacientes
quedaron satisfechos con las atenciones.

En cuanto a la ejecucion financiera del
programa, durante el ano 2011, se recibiO de parte del Servicio de Salud de
Coquimbo, la suma de $ 41.113 720. aplicandose recursos por un monto de
$ 19.001.742, quedando un saldo de $ 22.111.978, al 31 de diciembre de 2011.

Al respecto, el convenio senala que se
efectuarb una segunda evaluaciOn y final, el 31 de marzo de 2012. fecha en que el
programa debera tener ejecutado el 100% de las prestaciones comprometidas.
situaciOn que no ha ocurrido en la especie, toda vez que al mes de marzo agn
permanecian recursos por ejecutar ascendentes a $'16.626.213.

El municipio senala que el saldo empozado al
31-03-2012 de este programa fue pagado con posterioridad, por cuanto esas
prestaciones odontolOgicas fueron terminadas despues de esa fecha, segOn se
acredita mediante Facturas N° 003 y 004, ambas de 24-05-2012, de Penaloza
Sagredo y Cia. Limitada, respectivamente y boleta de honorarios N° 75, de 8-05-2012,
de la Dra. Johana Bolanos Certuche, por $ 15.244.944.-, quedando un saldo no
ejecutado de $1.381.269.-, 	 cuyo monto sera reintegrado al Servicio de Salud
Coquimbo, una vez que se reciba la conformidad por parte de ese Organismo.

Sobre la materia. corresponde mantener la
observaciOn mientras no se reintegre la suma insoluta ascendente a $1.381.269 al
Servicio de Salud de Coquimbo. situaciOn que sera verificada por esta Contraloria
Regional.

4.-

	

	 Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial en las Redes Asistenciales
2011.

Este programa se encuentra aprobado
mediante la resoluciOn exenta N° 579. de 6 de abril de 2011, del Servicio de Salud
Coquimbo, para lo cual se ha transferido la suma de $ 39.653.800.

El programa tiene como finalidad, para el ario
2011, fortalecer el proceso de desarrollo de los ninos y ninas, desde su gestaciOn
hasta que cumplan cuatro anos de edad, o que ingresen a la educaciOn preescolar, a
travbs de la Red Asistencial de los Servicios de Salud (establecimientos de salud de

n ion primaria, maternidades y servicios de hospitalizaciOn pediâtrica y
o atolOgica).
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Para cumplir esos objetivos el municipio tiene
asignado recursos, principalmente para abarcar los siguientes componentes:

DETALLE MONTO $

132 horas semanales educadora de pàrvulos. 22.772.280

44 horas semanales asistente social. 7.590.760
44 horas semanales matrona. 7.590.760
Materiales e insumos. 300.000
Apoyo traslados. 300.000
Colaciones , insumos talleres. 500.000

39.653.800

Sobre el particular, se visitO el Consultorio de
El Pa'qui, entrevistando a la educadora de parvulos. constatandose en terreno el
desarrollo del programa. En general, no se determinaron observaciones en cuanto a
los gastos efectuados.

Respecto a los recursos puestos a disposiciOn
por el Servicio de Salud Coquimbo, alcanzaron a S 39.653.800, mientras que los
gastos del programa sumaron $ 41.994.956, es decir, se produjo un deficit de
$ 2.351.156, por lo cual podria derivarse que para zanjar esta diferencia fueron
ocupados recursos de otros programas, lo que no procederia.

En cuanto a esta observaciOn, relacionada a
los gastos que superaron el monto del convenio, el municipio senala que se debe a
que las remuneraciones del personal estan asociadas a la carrera funcionaria y/o
asignaciones, por cuanto estos forman parte de la dotaciOn de la ley N° 19.378, por lo
consiguiente, el saldo del financiamiento lo cubre el aporte estatal, destinado entre
otros a los sueldos.

Las explicaciones de ese municipio son
razonables, por tanto se procede a levantar la observaciOn.

5.-	 Programa Servicio de Urgencia Rural.

La Municipalidad de Monte Patria suscribi6 un
convenio de transferencia financiera con el Servicio de Salud Coquimbo. aprobado por
la resoluciOn N° 893, de 6 de mayo de 2011, de la Directora de esa entidad, por la que
se transfiri6 a esa instituci6n edilicia la cantidad de S 56.414.868 para su ejecucion.

El municipio se comprometib a utilizar los
recursos entregados para financiar las siguientes actividades:

Consultas medicos dadas por medicos, profesionales de colaboraciOn mêdica
y/o tecnicos paramedicos.

Tratamientos y/o procedimientos clinicos o de enfermeria aplicado por medicos.
profesionales de colaboraciOn medica y/o tecnicos paramedicos.

Traslados a establecimientos de mayor resolutividad.
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Ademas. el Servicio de Urgencia de Monte
Patria debia funcionar de lunes a viernes, inclusive, desde las 20:00 hasta las 8:00
horas del dia siguiente y los sabados, domingos y festivos desde las 8:00 hasta las
8:00 horas del dia siguiente, para atender en forma gratuita a los beneficiarios
legales.

A su vez, este servicio de urgencia rural debia
tener para cada turno en el horario de funcionamiento, una dotaciOn de personal
que a lo menos debia incluir:

Un medico residente de 20:00 a 23:00 horas. de lunes a viernes.
Un medico de Ilamada, entre las 23:00 y 8:00 horas del dia siguiente y los
sabados, domingos y festivos desde las 8:00 hasta las 8:00 horas del dia
siguiente (inclusive).
Dos tecnicos paramedicos, uno residente y el otro de Ilamada.
Un conductor de Ilamada para traslado.
Un auxiliar de servicios, segOn necesidad.

El municipio senala que desde hace mas de
doce anos tiene implementada la atencibn de urgencia, en los cuatro centros de salud,
por iniciativa propia, por lo tanto al suscribir el convenio con el Servicio de Salud de
Coquimbo ya contaba con el personal de la dotaciOn necesario para su
funcionamiento las 24 horas del dia y durante todo el ano. Por lo consiguiente, el
mayor costo que ello involucra es cubierto por el sistema de aporte estatal. Con la
puesta en vigencia del convenio se incorporaron medicos y 1 profesional de
coordinaci6n (enfermera).

El examen practicado permitib constatar que
para Ilevar a cabo el convenio suscrito. no se contrato personal adicional. sino que en
el caso de los medicos, se les hizo un contrato a honorarios, con el fin que efectuaran
turnos de Ilamado y permanencias. Asimismo, el restante personal que ejecuta el
programa son funcionarios del Consultorio de Monte Patria. tales como conductores,
auxiliares de servicio. enfermeras y matronas, a quienes se les pagan horas
extraordinarias, todas con cargo al programa.

Ademas, no existe un documento en el que
conste quienes seran los medicos, otros profesionales, choferes y auxiliares que
trabajaran en el programa.

A modo de ejemplo, se cita el mes de marzo
de 2011. en el se pagan horas extraordinarias nocturnas y, honorarios a los
funcionarios indicados en el anexo N° 3, con cargo al programa.

El municipio expresa que, tal como se explic6
en parrafos anteriores, el Departamento de Salud cubre mas tiempo de lo que estipula
el convenio, es por eso que existe mayor cantidad de personal que lo que financia el
programa y en consideraci6n de eso. solo se estä imputando el pago de horas
extraordinarias.

En el caso de los medicos, estos
o esionales han sido contratados a honorarios, desde el inicio del Servicio de

encia Rural.
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De lo anterior, se puede mencionar que se le
pagan horas extraordinarias a don Eduardo Rojas G6mez, matron, por la suma de
$ 137.591, en circunstancias que el convenio no contempla la contrataciOn de un
profesional de esas caracteristicas. A su vez, dicho convenio contempla la
contrataciOn de dos tecnicos paramedicos, y en ese mes se les pag6 a siete de ellos.
Igual situaci6n ocurre con los choferes y auxiliares. sobre los cuales el convenio
senala que deberan ser uno de cada funciOn, sin embargo, en ese mes se pagaron a
tres choferes y tres auxiliares.

Sobre el particular, el municipio sostiene que
el apoyo de otros profesionales, en lo general, ocurre por reemplazos de ausencias de
medicos que no fue posible cubrir. y estaria avalado por la clausula quinta, numeral 1
del convenio.

Al respecto. analizada la clausula quinta del
convenio suscrito con el Servicio de Salud, senala que "debera contar con una
dotaciOn que a lo menos tiene que	 por tanto, no es una disposici6n
excluyente y, el profesional matron. observado en este caso. se encontraria dentro de
los profesionales de colaboraciOn medica, como asimismo los tecnicos paramedicos.

Considerando lo expuesto, se levanta la
observaciOn.

Por otra parte, el programa no contempla la
contrataciOn de una enfermera, sin embargo, se paga a dona Luz Marina Oliva Angel.
enfermera, el equivalente a 11 horas, por la suma anual de $ 4 656 896.

Ademas. cabe senalar que esa funcionaria.
cumple labores de dirigente gremial desde el ano 2011, a nivel comunal. y desde el
ano 2012, a nivel regional y. por tanto, se debe ausentar de sus labores, de acuerdo
con el fuero gremial que tiene.

En otro orden de consideraciones, se debe
indicar que la contrataciOn de la senora Luz Marina Oliva Angel, por las 11 horas
cargadas a este programa y por las 33 horas del Programa ERA, se emitiO un decreto
que sanciona la contrataci6n, sin embargo. en el documento no se especifica el detalle
de las horas antes mencionadas. Lo anterior tiende a compararla con las funciones
propias y diarias en los establecimientos de atenciOn primaria.

Al respecto, el municipio senala que desde el
inicio del programa el convenio considerO un coordinador. y en este caso se design6
a la profesional senalada. Asimismo, expresa que por omisiOn en el convenio suscrito
para el ano 2011, no fue incluida, aCin cuando es parte del personal necesario para
desarrollar las actividades del Servicio. Se esta informando al Servicio de Salud
Coquimbo de esta situaciOn, mediante un email, para que en el futuro se pueda
corregir.

Sobre la	 materia, la contrataciOn de la
enfermera senora Luz Marina Oliva Angel, en 	 su calidad de coordinadora del
programa de servicio de urgencia rural, no se encuentra dispuesta en el convenio
suscrito entre esa municipalidad y el Servicio de Salud de Coquimbo. Por tanto, se
mantiene la observaciOn y procede el reintegro por parte del municipio de las sumas
a adas a la mencionada profesional en el ano 2011, ascendentes a $ 4.656.896, en
rCas del Servicio de Salud.

19



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPOBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO

CONTROL EXTERNO

En cuanto a la distribucibn de horas
contratadas de la Sra. Luz Oliva Angel. el municipio senala que seràn regularizadas
mediante la dictaciOn de un decreto alcaldicio, a màs tardar el 31-10-2012. Por tanto,
se mantiene la observaciOn en tanto la municipalidad normalice esa observaciOn.

En cuanto a los recursos puestos a
disposiciOn por el Servicio de Salud Coquimbo sumaron $ 56.414.868. mientras que
los gastos del programa alcanzaron a S 79.547.370. es decir, se produjo en deficit de
S 23.132.502, por lo cual podria deducirse que para solventar esta diferencia, fueron
ocupados recursos de otros programas, lo que no procederia.

En cuanto a los recursos invertidos. el
municipio consigna que son superiores al aporte del convenio, y el mayor costo se
justifica con la mayor dotaciOn existente en este Servicio, y es asumido con recursos
del departamento, distinto al de los programas.

En tal circunstancia. y en base a las
explicaciones entregadas por la municipalidad, se procede a levantar la observaciOn.

6.-	 Programa de Control Enfermedades Respiratorias del Adulto — ERA.

Mediante resoluciOn N° 664, de 6 de abril de
2011, del Servicio de Salud Coquimbo, se aprobb el convenio entre ese Servicio y la
Municipalidad de Monte Patria, relativo al programa de control de enfermedades
respiratorias del adulto — ERA, para lo cual se transfirib al municipio la suma de
$ 26.683.536.

Para Ilevar a cabo este programa la
Municipalidad de Monte Patria debe invertir los recursos puestos a su disposiciOn en
la contrataciOn de los siguientes profesionales:

2 medicos con 11 horas semanales, con un valor mensual de $ 278.214. para
cada uno.
2 enfermeras con 33 horas semanales con un valor mensual de $ 500.160 para
cada una.
2 KinesiOlogos con 22 horas semanales con un valor mensual de $ 333.440
para cada uno.

No obstante lo	 dispuesto en el citado
convenio, el municipio no contratb medicos, distribuyendo 	 as remuneraciones como
sigue:

1 Enfermera, Sra. Luz Marina Oliva A. (33 horas)	 $ 1.213.973
1 Enfermera, Sra. Daniela Collao 0. (33 horas)	 $ 645.368
1 KinesiOloga, Sra. Fernanda Espinoza A. (22 horas) $ 221.847
1 Kinesibloga, Sra. Maria Flores M. (22 horas)	 $ 353.784

Sobre esta materia. esa Entidad Edilicia no se
pronuncib, por tanto se mantiene la observaciOn, senalando que no se ha cumplido
con esta parte del convenio, toda vez que no se han contratado medicos. Por tanto,

ocederia que esa entidad inicie un proceso sumarial, tendiente a establecer la
onsabilidad que les cabria a los funcionarios que adoptaron esta decisi6n.
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Los recursos puestos a disposici6n por el

Servicio de Salud Coquimbo fueron $ 26.794.536, mientras que los gastos del
programa sumaron $ 31.100.000, es decir, se produjo un deficit de $ 4.305.464, por lo
cual podria deducirse que para solventar esta diferencia, fueron ocupados recursos de
otros programas, lo que no procederia.

Acerca de esta observaciOn, el municipio
senala que el mayor costo del programa es absorbido con los recursos provenientes
de sus ingresos presupuestarios. en ningOn caso can los relativos a los programas
especiales, por tanto, se levanta esta observaciOn.

Sobre la omisiOn de contratar medicos para el
programa, el Jefe del Departamento de Salud don Jaime Diaz Castillo, indica que las
atenciones por profesionales medicos de este programa en los consultorios de El
Palqui y Monte Patria, son realizadas por profesionales de los propios
establecimientos. A mayor abundamiento. senala que en ambos centros, durante el
ano 2011, se realizaban extensiones horarias complementarias para cubrir el tiempo
utilizado para el programa.

Por otra parte, de acuerdo can la informaciOn
recabada en el Sistema de Control de AdministraciOn del Personal del Estado
(Siaper). que posee la Contraloria General. los contratos de los funcionarios cargados
a este programa, se encuentran registrados por la Contraloria Regional de Coquimbo,
sin observaciones.

Sin embargo, si bien esos contratos fueron
aprobados, se omiti6 mencionar que esos funcionarios se desempenarian en el
mencionado programa ERA, situaciOn que tiende a compararlos con funciones propias
y diarias de los establecimientos de atenciOn primaria.

Asimismo, esa omisiOn dificulta el control
financiero de las remuneraciones de esos funcionarios, toda vez que formalmente se
desconoce la cantidad de horas contratadas por el programa y, por las labores
cotidianas en el centro de salud.

Al respecto. el municipio	 efectuara las
regularizaciones de las horas contratadas can los profesionales en un plazo que no
exceda del 31-10-2012. Por tanto, se mantiene la observaciOn, mientras no se
regularice la situaci6n contractual de los funcionarios, la que sera validada por esta
Contraloria Regional.

7.-	 Programa de Mejoria de la Equidad en Salud Rural.

Por resoluciOn exenta N° 774, de 26 de abril
de 2011. del Servicio de Salud Coquimbo, se aprob6 convenio suscrito con la
Municipalidad de Monte Patria, relativo al programa de mejoria de la equidad en salud
rural para la atenciOn primaria municipal, transfiriendo la suma de $ 66.864.219.

A traves de este programa, se debia cumplir
con las siguientes estrategias:

•	 Continuidad en la atenciOn en las Postas de Salud Rural y mejorar la frecuencia
de rondas de salud rural.
Contribuir a mejorar los sistemas de transporte y comunicaciOn de postas
rurales.
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Innovaciones en el modelo integral de atenciOn de las poblaciones rurales.

Los recursos entregados se debian invertir en
los siguientes rubros:

Reforzamiento equipo de rondas; segundos tecnicos paramedicos en postas
rurales; tecnicos paramedicos volantes en postas rurales.
Telefonia de las postas; vehiculos.

Del examen practicado, se comprobb la
efectividad del cumplimiento de las rondas medicas de parte del equipo contratado,
como asimismo sus gastos asociados. Sin embargo, y al igual que en todos los
programas donde existe contrataciOn de personal. de acuerdo con informaci6n
recabada en el Sistema de Control de Personal Siaper de la Contraloria, en los
contratos de los funcionarios concertados con cargo a este programa, se omitib
mencionar en que se desempenarian en el mencionado programa de Equidad,
situaciOn que tiende a compararlos con funciones propias y diarias de los
establecimientos de atenciOn primaria.

Asimismo, esa omisiOn dificulta el control
financiero de las remuneraciones de los funcionarios. toda vez que formalmente se
desconoce la cantidad de horas contratadas por el programa y por las labores
cotidianas en el Centro de Salud, como asimismo cualquier otra remuneraciOn
asociada.

Sobre el particular. el municipio sehal6 que
antes del 31-10-2012 se regularizara la situaciOn contractual de los funcionarios, de tal
modo que queden claramente definidas las funciones y distribuciOn de horas
asociadas al programa.

Se mantiene la observaciOn. mientras el
municipio no regularice la situacibn contractual de los funcionarios del programa,
situaci6n que sera verificada por esta Contraloria Regional.

Por otra parte, los recursos puestos a
disposiciOn por el Servicio de Salud Coquimbo ascendieron a $ 66.864.219, los cuales
resultaron insuficientes para solventar los gastos efectuados en el programa, los que
sumaron $ 71.536.270, es decir, se produjo un deficit de $ 4.672.051, por lo cual
podria deducirse que para solventar esta diferencia, fueron ocupados recursos de
otros programas, lo que no procederia.

En cuanto a este tOpico, el municipio serialO
que ese mayor costo se debe a que las remuneraciones del personal estan asociadas
a la carrera funcionaria y/o asignaciones que se les pague. por cuanto estos forman
parte de la dotaciOn de la ley N° 19.378, que se financia con el aporte estatal.

,
elvantar la observaciOn.

De lo expuesto por el municipio, procede
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MACROPROCESO DE RECURSOS HUMANOS.

1.-	 Asignacibn de Responsabilidad, Articulo 27 de la Ley N° 19.378.

De conformidad con el articulo 27 de la Ley
N°'19.378, el director de un consultorio de salud municipal de atenciOn primaria tendra
derecho a una asignaciOn de responsabilidad directiva, de un 10% a un 30% de la
suma del sueldo base y de la asignaciOn de atenciOn primaria correspondientes a su
categoria funcionaria y al nivel de la carrera funcionaria.

Los porcentajes a que se refieren los incisos
anteriores, se determinaran segUn los criterios objetivos que al efecto se fijen en el
reglamento municipal respectivo.

En el caso de la Municipalidad de Monte
Patria, el articulo 40 del Reglamento Interne de la Carrera Funcionaria, Ley N° 19.378,
indica	 que la asignacibn de responsabilidad directiva de salud municipal, en lo
pertinente, sera:

Para el director de consultorio un 30% del sueldo base mas la asignaciOn de
atenciOn primaria.

Al respect°, para los meses de marzo y abril de 2011, se determin6 que don
Jaime Leonardo Malaga Pacheco, de profesiOn nutricionista. Director del Centro
de Salud de Monte Patria, percibe la asignacibn de responsabilidad directiva,
por un monto equivalente al 30% de la suma del sueldo base y de la asignaciOn
de atenciOn primaria correspondiente a su categoria funcionaria y al nivel de la
carrera funcionaria, pagbndose una cantidad total de $ 615.112. El detalle se
presenta a continuaciOn:

Nombre Mes Cargo Sueldo
base

AtenciOn
Primaria % Monte S

Màlaga Pacheco
Jaime Leonardo

Marzo Nutricionista 512.594 512.594 30 307.556
Abril Nutricionista 512.594 512.594 30 307.556

Total '615.112

Al respecto. como ya se explicO, al no haberse
definido la estructura organica de los establecimientos de salud, no resulta posible
determinar que servidores son acreedores de la asignaciOn de responsabilidad
directiva. Es oportuno agregar, que su pago no constituye un derecho sujeto a la
discrecibn de la autoridad comunal, pues es la propia ley la que la concede a quienes
desarrollan las labores que ese precepto senala.

En su respuesta, la entidad alcaldicia indica
que se procedera a modificar la estructura organica, antes del 30 de noviembre del
presente ano. Ahora bien, en relaciOn con la asignaciOn directiva del senor Malaga
Pacheco. quien cumple la funciOn de Director del Centro de Salud Familiar de Monte
Patria. indica que se encuentra justificada por ser titular del mismo cargo, segOn
decreto que se adjunta.

Si bien esta Entidad de Control acepta lo
planteado por la Municipalidad de Monte Patria, no puede dejar de mencionar que
esta asignaciOn no se percibe solamente por estar designado en un cargo titular,
como ya se explicara. Al no haberse definido la estructura orgbnica de los

ablecimientos de salud, no resulta posible determinar que servidores son
dreedores de la asignaci6n de responsabilidad directiva.
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Es oportuno agregar que el pago de este
estipendio no constituye un derecho sujeto a decisiones discrecionales de la
autoridad comunal, pues es la propia ley la que la concede, a quienes desarrollan las
labores que ese precepto senala.

Al tenor de lo informado, cabe mantener esta
observaciOn, hasta comprobar la efectiva implementaciOn de las medidas
comprometidas por esa entidad.

2.-	 AsignaciOn Especial Transitoria del Articulo 45 de la ley N° 19.378, sobre
Estatuto de AtenciOn Primaria de Salud Municipal.

El articulo 45 de la Ley N° 19.378, establece
que con la aprobaciOn del Concejo Municipal, la entidad administradora podra otorgar
a sus funcionarios asignaciones especiales de caracter transitorio. Dichas
asignaciones podran concederse a una parte o a la totalidad de la dotaciOn de salud y,
fijarse de acuerdo con el nivel y la categoric funcionaria del personal de uno o mas
establecimientos dependientes de la municipalidad, segUn las necesidades del
servicio. En cualquier caso, dichas asignaciones deberan adecuarse a la
disponibilidad presupuestaria anual de la entidad administradora. Estas asignaciones
transitorias duraran, como maxima hasta el 31 de diciembre de cada ano.

De la norma precitada se desprende que esta
asignaciOn tiene una naturaleza discrecional, es decir, que compete exclusivamente a
la entidad administradora de salud, con la aprobaciOn del Concejo Municipal,
determinar su procedencia en consideraciOn con sus disponibilidades presupuestarias
y las necesidades del servicio, su monto y vigencia. pudiendo incluso disminuirlo o
ponerle termini:3, dentro del ano respectivo o de un ano para otro, sin expresiOn de
causa, segUn las variaciones que experimente el presupuesto. Tambien que, en
ningOn caso, su otorgamiento puede fundarse en los intereses personales de los
beneficiados, por lo que no puede constituirse en una forma de incrementar
remuneraciones. Asimismo, la mencionada asignaciOn debe establecerse en terminos
genericos y, por ende, no vinculada a una persona determinada. (Aplica dictamenes
N° 4.125, de 1998, y N° 60.064, de 2005, de la C.G.R.).

Bajo esta premisa la municipalidad, pago
durante el ano 2011 al personal del Departamento de Salud. por concepto de
asignaciones especiales transitorias, un total de $ 82.599.550, examinandose un valor
correspondiente a S 13.624.080, equivalente al 16% de las erogaciones por este
concepto, correspondientes a los meses de marzo y abril del mismo ano, y que se
analizan mas adelante.

2.1.-	 Del financiamiento de las asignaciones especiales transitorias.

Al respecto, se puede senalar que, en sesiOn
ordinaria N° 79, de 18 de enero, y N° 87, de 12 de abril, ambas de 2011, del Concejo
Municipal, de acuerdo a los certificados N OS 82 y 90, del mismo ano, se aprobb la
asignacion especial transitoria para el personal del Departamento de Salud, y por
ct^cyeto alcaldicio N° 4.135. de 2 de mayo de 2011, se aprueba dicha asignaci6n a los

ionarios que se indican.
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Sobre el particular, cabe consignar que el
Departamento de Salud comenzb a pagar esta asignaciOn a los funcionarios en
cuestiOn a partir del mes de enero de 2011, incluyendo el pago retroactivo del mes de
enero de esa anualidad. Esto es, sin contar con la autorizaciOn del Concejo Municipal
para ello, ni el correspondiente decreto alcaldicio que lo otorgase, hecho que vulnera
lo dispuesto en el dictamen N° 14.914, de 2001, de la Contraloria General de la
RepUblica, entre otros.

En este sentido el Departamento de Salud
proporcion6 copia de los oficios ordinarios y decretos que 	 aprobaron dicha
asignaciOn. siendo 6stos distintos a as que se encontraron al 	 momento de la
fiscalizaciOn.

No obstante lo serialado 	 anteriormente y
dada la presentaciOn de los documentos en cuestiOn, se da 	 por superada la
observaciOn.

Como cuesti6n previa, corresponde analizar
los conceptos de per capita y escala lineal referencial, por su pertinencia en relaciOn
con el financiamiento de este tipo de asignaciones.

Sobre el particular, cabe	 serialar que, de
conformidad con lo expresado en el dictamen N° 16.098. de 2010, de esta Contraloria
General, el per capita basal se define como el aporte bbsico unitario homogèneo, por
beneficiario inscrito en los establecimientos de atenciOn primaria de salud municipal,
de cada comuna adscrita al sistema de financiamiento per capita de la atenciOn
primaria de salud municipalizada.

Este valor per capita es el resultante de un
ejercicio de programaci6n sanitaria complejo que congrega variables de dotaciOn, de
programas de salud ministeriales, con sus respectivas acciones de salud, promociOn.
protecciOn y recuperaciOn de la salud y de rehabilitaciOn de las personas, prevalencias
de enfermedades y condicionantes de salud de una poblaciOn, con un perfil
epidemiolOgico y demografico tipo para 10.000 habitantes.

El valor aludido se establece como una tarifa
estipulada en referencia a un conjunto de prestaciones, denominado en el ambito
sanitario como Plan de Salud Familiar, el que considera as distintos programas que
se encuentran indicados en el articulo 7° del decreto N° 70, de 2009. del Ministerio de
Salud, que determine el aporte estatal a las municipalidades que indica para sus
entidades administradoras de salud municipal por el periodo que senala.

En el calculo del Plan de Salud Familiar se
considera la dotaci6n necesaria de acuerdo a parametros y normas ministeriales y
como referencia. las disposiciones contenidas en la ley N° 19.378, Estatuto de
AtenciOn Primaria de Salud Municipal, para su valoraciOn. Cada una de las actividades
sanitarias establecidas en dicho plan considera un grupo objetivo y coberturas;
finalmente se calculan los costos asistenciales sobre los cuales se estiman los de
administraciOn, de farmacia. de operaciOn y de administraciOn municipal, para todas

ersonas pertenecientes a la poblaciOn beneficiaria, sin distinci6n de cualquier tipo
e todas las comunas del pals pertenecientes al sistema.
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Ahora Bien, el Ministerio de Salud utiliza para
efectos del aporte por dotaci6n, la denominada "escala referencial lineal", de manera
de distribuir equitativamente a las entidades administradoras de salud primaria
municipal los recursos correspondientes a este concepto, para cuyos efectos fija una
tabla referencial de hasta el 115% desde el nivel 1 hasta el 15 de cada categoria, a
partir de los sueldos bases minimos nacionales, definidos en el articulo 15 transitorio
de la ley N° 19.378, independientemente del nivel de remuneraciones fijado por cada
entidad en la carrera funcionaria de su personal.

En ese sentido, el valor per capita, en lo que a
remuneraciones se refiere, cubre la dotaciOn aprobada para el respective
Departamento de Salud, de conformidad can los valores de la senalada escala, de
manera tal que si el municipio definib sueldos superiores a los establecidos en ella.
debe cubrir los diferenciales can recursos propios.

Asimismo, debe aclararse que el tèrmino
"remuneraciones" aqui senalado, debe entenderse en funci6n de lo dispuesto en los
articulos 23 y siguientes de la ley N° 19.378. sin que involucre a las asignaciones
especiales transitorias del articulo 45 de la mencionada ley. por lo que el per capita no
considera recursos para su page. dada que no constituyen remuneraciOn,
correspondiendo al municipio su financiamiento.

Desde otra perspectiva, puesto que el aporte
fiscal denominado "per capita" es transferido de conformidad can as articulos 49 y 51
de la Ley N° 19.378, solo daran derecho a 61, las acciones de salud en atenciOn
primaria destinadas al foment°. prevenciOn y recuperaciOn de la salud y a la
rehabilitaciOn de as personas enfermas y sobre el medio ambiente, cuando
corresponda, en as establecimientos municipales de atenci6n primaria de salud o
prestadas por el personal de dichos establecimientos en el ejercicio de sus funciones
dentro de la comuna respectiva, cuando estas sean otorgadas a los beneficiaries
legales de los servicios de salud, asi come a los beneficiaries que sean atendidos en
virtud de convenios celebrados can el respective Servicio de Salud.

Consistente can ello. y de manera mas
directa. el articulo 7° del decreto N° 70, de 2009. del Ministerio de Salud, indica que el
conjunto de prestaciones, cuya ejecuciOn concede el derecho al aporte estatal
mencionado, es el contenido en los programas que se indican. a saber: Programa de
Salud del Nino, Programa de Salud del Adolescente. Programa de la Mujer, Programa
del Adulto, Programa del Adulto Mayor, Programa de Salud Oral, Actividades can
Garantias Explicitas en Salud asociadas a Programas y, finalmente, Actividades
Generales asociadas a todos los Programas.

Desde ese aspect°, los fondos senalados por
el municipio para cubrir las asignaciones especiales transitorias. corresponden a
recursos que estan destinados a otros fines, esto es, la realizacian de las prestaciones
de salud comprometidas en el convenio "per capita" entre el Servicio de Salud
Coquimbo y la Municipalidad de Monte Patria. Asimismo, dentro de estos recursos se
transfieren fondos para remuneraciones en funciOn de la escala referencial lineal, por
I )9,)ae los diferenciales que se produzcan por sueldos superiores a estos deben ser
manciados por el municipio, tal come ya se ha senalado.
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Atendido lo anterior, resulta claro que tales
remesas no pueden ser utilizadas para financier una asignaciOn que no constituye
remuneraciOn, la que solo debe otorgarse en la medida que el municipio cuente con la
disponibilidad presupuestaria adicional requerida.

2.2.-	 Decreto alcaldicio de otorgamiento de la asignaciOn, sin dictar.

De conformidad con el criterio contenido en el
dictamen de la Contraloria General N° 25.931, de 2005, las asignaciones especiales
transitorias no pueden pagarse retroactivamente, porque no existe en el Estatuto de
AtenciOn Primaria de Salud Municipal. norma alguna que asi lo autorice. De esta
manera, solo procede el pago de estas asignaciones, a contar de la fecha de la
dictaciOn del decreto que formalize el acuerdo adoptado por el Concejo Municipal.

Sobre el particular, puede senalarse que, pese
a existir el acuerdo del Concejo Municipal y la presunci6n de disponibilidad
presupuestaria para ello, habida consideraci6n de los cuestionamientos planteados en
el punto precedente, la Autoridad Comunal de Monte Patria, sancionO la entrega del
beneficio, mediante el decreto N° 4.135, de 2 de mayo de 2011, mediante el cual el
alcalde autorizaria para el ano 2011, el pago de estas asignaciones.

En la respuesta emitida por la Municipalidad,
se indica que esta asignaci6n fue otorgada, a funcionarios del Departamento de Salud
Municipal, con anterioridad al 2 de mayo de 2011 y cuenta con la aprobaciOn
respectiva.

Sobre la materia, corresponde senalar que los
antecedentes mencionados fueron analizados, permitiendo ello concluir que 	 la
observaciOn debe ser levantada.

3.-	 AsignaciOn Especial de Conductores, Ley N° 19.813.

A contar del 1 de enero de 2007, se crew una
bonificaci6n mensual para el personal perteneciente a la dotaciOn de los
establecimientos de atenciOn primaria de salud municipal, que teniendo licencia de
ensenanza media y licencia de conducir tipo A2 o A3, cumplan funciones de conductor
de vehiculos que transporten pacientes y equipos de salud fuera de los respectivos
establecimientos.

Para tener derecho a esta bonificaciOn, los
funcionarios deberan estar asignados a prestar dichos servicios a traves de resoluciOn
del director de la entidad administradora de salud municipal correspondiente.

Esta bonificaciOn se percibira solo mientras el
funcionario se encuentre en funciones en los puestos mencionados, manteniendo el
derecho a percibirla durante los periodos de ausencia con goce de remuneraciones
originados en permisos, licencias y feriado legal.

Adembs, ascenders a un monto mensual
equivalente al 17% del sueldo base. mss la asignaciOn de atenciOn primaria de salud
municipal, correspondiente a su nivel de la categoric f), calculada en una carrera
ref rencial lineal disenada a partir del sueldo base minima nacional de dicha

egoria, en relaciOn con una jornada de cuarenta y cuatro horas semanales.
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Ahora bien, de acuerdo a la fiscalizaciOn
realizada al Departamento de Salud de la Municipalidad de Monte Patria, se determinb
que dicho departamento paga esta asignaciOn especial a dos funcionarios, quienes si
bien cumplen la labor de chofer, se encuentran encasillados en Categoria E. es decir,
administrativo. por lo que, segOn lo senalado en el articulo 3° de la Ley N° 20.157, de
2007, no les corresponderia:

Nombre Rut Cargo Categoria Nivel Marzo $ Abril $ Total $

Cortes Jofre
Daniel del Rosario 07 001 461-0 Administrativo E 15 43.312 43.312 86.624

Oliva Angel Carlos
Alberto 14 371 717-8 Administrativo E 9 64.660 40.537	 105.197

En su respuesta, la autoridad municipal senala
que, a contar del presente mes, procedera a regularizar esta situaci6n, suspendiendo
el pago de Asignacibn Especial de Conductores, a los funcionarios senalados en la
tabla anterior.

No obstante la regularizaciOn mencionada,
que acoge la observaciOn formulada, la Municipalidad de Monte Patria deberà realizar
una revision desde el ano 2011 a la fecha, para establecer el monto total de pagos
incorrectos realizado, informando de ello a los funcionarios afectados. quienes podrbn
formular, ante esta Contraloria General, solicitudes de condonaci6n de la deuda. total
o parcial y/o, en su defecto. el otorgamiento de facilidades para el de los valores
pagados improcedentemente. En este sentido, mientras no	 se validen las
instrucciones, no es posible levantar la observaciOn planteada.

4.-	 AsignaciOn de Desempeno Dificil, del Articulo 28 de la Ley N° 19.378.

De conformidad con el decreto N° 116, de 30
de noviembre de 2007, del Ministerio de Salud, que fijO los establecimientos rurales de
desempeno dificil de atenciOn primaria de salud, periodo 2008 a 2012, los
establecimientos de la comuna de Monte Patria con derecho a un 10% de asignaci6n
de desempeno dificil son:

Centro de Salud	 Posta de Salud
EstaciOn Medico

Rural

Chilecito Campanario

Mialqui
Rapel

Cerrillos de Rapel
Las MollacasCESFAM Monte Patria

Hacienda
Valdivia 
Pedregal

El Maiten El Maqui
CESFAM Caren Tulahuên

Las Ramadas de
Tulahuen

El Tome
Huanilla

Laguna Verde

Carcamo

CESFAM El Palqui

ESFAM Chanaral Alto
Huatulame
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Al respecto, puede indicarse que esta
asignacibn se encuentra contemplada en el articulo 28 de la Ley N° 19.378.
actualizada por el articulo 2, nOmero 5), de la Ley N° 20.157 e, interpretada por la
jurisprudencia administrativa de esta Contraloria General, entre otros, en los
dictbmenes N OS 34.595 y 34.599, ambos de 2009. que serialan que para impetrar la
citada asignaci6n es menester que el funcionario se desempene en un
establecimiento calificado por el Ministerio de Salud como de desempeno dificil, o
ben, que ejecute labores en un Servicio de AtenciOn Primaria de Urgencia y. que se
encuentre incorporado a la dotaciOn de salud respective, mediante un contrato a plazo
fijo o indefinido. debiendo agregarse a esos requisitos, el hecho que la jornada de
trabajo, expresada en horas cronolOgicas haya sido prevista en el decreto supremo
que fija los establecimientos calificados como de desempeno dificil.

Conforme a lo anterior, se ha concluido en
dichos pronunciamientos, que procede el pago de la asignaciOn de desempeno dificil,
a aquellos servidores que se incorporaron con posterioridad a la fecha en que las
entidades administradoras de salud municipal. propusieron los establecimientos que
debian ser calificados como de desempeno dificil. siempre que las respectivas
jornadas hayan sido expresamente previstas en la dotaci6n y, por ende, en el
correspondiente decreto supremo que fijo tales establecimientos.

En otro orden de consideraciones, el articulo
28, de la Ley N° 19.378, senala que los funcionarios que laboren en establecimientos
reconocidos como urbanos o rurales por el Ministerio de Salud y, calificados como
establecimientos de desempeno dificil, por decreto supremo de esa Secretaria de
Estado, tendrãn derecho a una asignaciOn de desempeno dificil, consistente en los
porcentajes sefialados en los articulos 29 y 30. aplicados sobre la suma del sueldo
base y la asignaciOn de atenciOn primaria municipal correspondientes a su nivel y
categoria funcionaria "en una carrera referencial lineal disenada a partir del sueldo
base minimo nacional", en relaciOn con una jornada de cuarenta y cuatro horas
semanales.

Sobre el particular, cabe mencionar que ese
Departamento de Salud calcula la referida asignaciOn, equivalente en su caso a un
10%, sobre la suma del sueldo base y la asignaciOn de atenci6n primaria municipal
establecidos y aprobados por el municipio, en vez de hacerlo en relaciOn con la escala
referencial lineal especificada precedentemente, determinàndose que durante los
meses revisados. esto es. marzo y abril del ario 2011, esa entidad realizO, pagos en
defecto, a la siguiente funcionaria:

Nombre Monto Pagado
$

Monto que se deberia J Diferencia
haberP ga ado $	 $

Espinosa Aguirre Fernanda Mariela 10 36.928 54.063	 -17.135

En el oficio de respuesta, se indica que, a la
citada funcionaria, se le estaria pagando en forma proporcional a la jornada de 30
horas a que se encuentra adscrita. Se adjuntan antecedentes que asi lo demuestran.

El anàlisis de la respuesta y la revision de los
ecedentes que se adjuntan, permiten levantar la observaciOn.
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CONCLUSIONES.

La entidad ha aportado antecedentes e
iniciado acciones sobre algunas observaciones formuladas en el preinforme de
auditoria puesto en conocimiento de esa municipalidad.

Sin perjuicio de lo anterior, se deberan
adoptar las siguientes medidas con el objeto de dar estricto cumplimiento a las
normas legales y reglamentarias aplicables, las que deberan considerar entre otras,
las siguientes acciones sobre las materias que a continuaciOn se indican, las que
deberan estra completadas a mas tardar el 30 de noviembre de 2012:

Habilitar el modulo de remuneraciones del
Sistema Financiero Municipal (SIFIM), el que, desde la perspectiva del control, resulta
mas confiable que el sistema actualmente en uso.

Instruir formalmente al Jefe del
Departamento de Salud, con el objeto que se publique oportunamente el balance de
ingresos y gastos de esa unidad, acorde con lo establecido en el articulo 50 de la ley
N° 19.378.

Incoar un proceso disciplinario, con el fin
de establecer la responsabilidad administrative de aquellos funcionarios que
autorizaron el pago de intereses y multas, ascendentes a $1.458.501, relacionados
con las cotizaciones previsionales del mes de septiembre de 2009, de cuya suma solo
se ha reintegrado $1.322.000. Restando un saldo de $136.501 por reintegrar.

Designar formalmente las nuevas
funciones del personal del Departamento de Finanzas, tendientes a subsanar la falta
de segregacibn de tareas en el proceso de registro, aprobaciOn y control del
movimiento de fondos.

Establecer la finalidad que tendra en su
operatoria la cuenta corriente bancaria N°1340900014, de tal manera que sewn
conocidos los conceptos por los que imputara esa cuenta.

Confeccionar y publicar, en la plataforma
del mercado pUblico, el manual y el plan de compras. acorde lo establece el decreto
N° 250, de 2004, sobre Reglamento del Sistema de Compras PCiblicas.

7.- Dictar un decreto alcaldicio. que senale as
t teas especificas que cumplen los funcionarios contratados con cargo a los

ramas que el Servicio de Salud de Coquimbo mantiene con el municipio.

30



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO

CONTROL EXTERNO

Registrar	 presupuestariamente 	 las
transferencias del Servicio de Salud, relacionadas con los programas en convenio con
el municipio.

Reintegrar,	 al Servicio de Salud	 de
Coquimbo, la suma de $1.381.269 correspondiente al excedente no utilizado del
financiamiento asignado al programa OdontolOgico Integral.

Reintegrar, at Programa Servicio	 de
Urgencia Rural, lo pagado a la enfermera senora Luz Maria Oliva Angel, coordinadora
del mismo, ascendente a $ 4.656.896, correspondiente al ario 2011, por cuanto la
funciOn desempenada no la contempla dentro de los gastos elegibles en el convenio
suscrito entre la Municipalidad de Monte Patria y el Servicio de Salud de Coquimbo.

Iniciar un proceso sumarial, que permita
establecer las responsabilidades comprometidas de quienes permitieron el
incumplimiento del Convenio del Programa de Control de Enfermedades Respiratorias
del Adulto (ERA), por cuanto no se contratb a dos medicos por 11 horas semanales
cada uno. como se contemplaba, aumentando sin embargo las remuneraciones de las
dos enfermeras de dicho programa.

Establecer la estructura organica de los
establecimientos de salud de esa comuna, con el fin, entre otros, de regularizar la
percepcibn de la asignacibn de responsabilidad. senalada en el articulo 27, de la Ley
N° 19.378.

Realizar un	 analisis a todos los pagos
realizados en exceso o con desmedro, 	 por concepto de los estipendios
remuneracionales a los profesionales de la salud. observados en este informe, desde
el afio 2011 a la fecha, con el objeto de proceder a notificar, cuando proceda, de los
reintegros correspondientes (Aplica articulo 2.515 del Cbdigo Civil), o, en su defecto.
pagar las sumas adeudadas.

14.-	 Determinar las sumas mal pagados por
concepto de la AsignaciOn Especial de Conductores, contemplada en la ley N° 19.813.
y requerir el reintegro de dichos valores, 	 de lo cual debera informar fundada y
documentadamente a esta Contraloria Regional.

Saluda atentamente a Ud.,

Osvaldo Castillo AgUaTa-2
Jefe de Control Externo (s)
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Anexo N° 1
Cheques Caducados

FECHA

Cuenta corriente N° 13409000066.

N°
CHEQUE MONTO $DESCRIPCION

08-04-2008 Aguas del Valle S.A. 2543957 387.577

08-08-2008 Mario Perez Rivera 3383438 89.360
04-12-2008 Comite de Agua Potable Rural Chilecito 5112626 13.840

24-07-2009 Fernanda Espinosa Aguirre 7025504 18.432
18-10-2010 Comite de Agua Potable Rural Chilecito 719466 18.400
24-05-2011 Equipamiento Chile Cia. Ltda.- 2760889 117.810
TOTAL 645.419

Cuenta corriente N° 13409000104.

FECHA DESCRIPCION N° CHEQUE MONTO $

31-03-2008 Penta Security Generales S.A. 9757902 130.000

22-06-2009 Paulo Sandoval Canuimilla 5995677 12.288

13-09-2010 Janeth Cortes Castillo 397797 6.420

kCITAL 148.708
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Anexo N° 2

Detalle de programas

W4

215-04-01 ADMINISTRACION DE FONDOS
Programa Resolutividad Es•ecialidades Ambulatorias
Programa Resolutividad Estipendios a Cuidadores

Adm. de Fondos Programa Infraestructura
Diplomado en Salud Familiar ResoluciOn N° 1991
Diplomado en Salud Familiar ResoluciOn N° 958

Resolutividad OdontolOgica 60 arios
Programa OdontolOgico Familiar Embarazadas
Programa OdontolOgico Integral Endodoncias y
PrOtesis
Programa OdontolOgico Integral Mujeres y Hombres
Programa OdontolOgico Familiar Nifios 6 arios
Programa Resolutividad Procedimientos QuirOrgicos
Programa CapacitaciOn Funcionaria Universal
Resolutividad APS Especialidades Res. 1005
Resolutividad APS Cirugia Menor Res. 1005
Programa Imagenes DiagnOsticas Res. 1281

PromociOn de Salud

pon
nvenio
venio Apoyo Diagn6stico RadiolOgico (NAC)
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Anexo N° 3

Detalle de Funcionarios

Funcionario FunciOn Forma de Pago

Luz Marina Oliva Angel Enfermera Remuneracibn

Amalia Mireya Vega Vega Tecnico Paramedic° Horas extras

Alejandra Palmira Munoz Maluenda Tecnico Paramedic° Horas extras

Ivan Olivares Narea Tecnico Paramedic° Horas extras

Maria Isabel Rivera Diaz Têcnico Paramedic° Horas extras

Silvia Ibacache Arancibia Têcnico Paramedic° Horas extras

Mauricio Rodriguez Rodriguez Tecnico Paramedic° Horas extras

Eduardo Andres Rojas GOmez Matrbn Horas extras

Roxana Tabilo Laflor Tecnico Paramêdico Horas extras

Rodolfo Alfonso Rojas Torres Conductor Horas extras

Eduardo Andres Alegria Gamboa Conductor

Conductor
Horas extras

Josè de los Santos Munoz Munoz Horas extras
Hector Fernando Acosta Araya Auxiliar Horas extras

Raimundo Rojas Valdivia Auxiliar Horas extras

Freddy Alonso Castillo Egana Auxiliar Horas extras
Gabriel Galvarino Benavides Guerrero Medico Honorarios

Jacob Daniel Isla Barra Medico Honorarios

Daniela Ximena Nelson Fuentes Medico Honorarios
Miguel Alonso Rivera Matus de la

arra Medico Honorarios

a Maria Olivares Castillo Medico Honorarios
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