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MAT.: APRUEBA CONVENIO DE
COLABORACION Y TRABAJO
CONJUNTO ENTRE LA TESORERIA
GENERAL DE LA REPUBLICA E ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE MIONTE PATRIA.-

Monte Patria, 10 de Julio de 2013.-

VISTOS
i. MUNICIPALIDAD DE - Constitucion Politica de la Republica;
el ol - La Ley N° 18.695 Orgdnica Constitucional de
CONTROL Municipalidades;
MUNICIFAL. - Lo dispuesto en la Ley 18.575 Orgdnica Constitucional de
REGISTRO: N‘%Ob\‘q' Bases Generales de la Administracidon del Estado.

- Decreto Alcaldicio N2 12.120 de fecha 06.12.2012, donde

cecna, 12 JUL 2%}/ se sefala la eleccion del Alcalde y Concejales para el

periodo 2012 — 2016;

s - El Acta de instalacién del Concejo Municipal de Monte
CURBADO CON Patria, de fecha 06 de diciembre de 2012;

OBSERVACIONER

- El Decreto Alcaldicio N° 11.959, de fecha 04.12.2012, que
aprueba el Presupuesto Municipal para el Afio 2013;

Lo dispuesto en la Ley N2 19.886 de bases sobre Contratos
Administrativos de Suministros y Prestaciones de
Servicios, en el D.S. (H) N2 250, Reglamento de dicha Ley y
las atribuciones que me confiere el Art. N2 63 de la Ley N2
8.695 Orgdnica Constitucional de Municipalidades;
En\uso de las facultades inherentes a mi cargo:

DECRETO ALCALDICIO N2 6997/2013.-

1.- APRUEBASE Convenio de colaboracion y trabajo conjunto, suscrito con fecha 15 de
Noviembre de 2012 entre la Tesoreria General de la Republica R.U.T N2 60.805.000-0,
representada por el Tesorero General Don Sergio Farias Cervantes, Y la [lustre
Municipalidad de Monte Patria, representada en este acto por su Alcalde el Sr. Juan Carlos
Castillo Boilet.-

2.-ESTABLEZCASE que la Tesoreria General de la Republica habilita a la Municipalidad e
Monte Patria, para entregar a los ciudadanos que asi lo requieran, previa autenticacién
cuando se trate de informacion relacionada a un RUT, certificado de deuda (RUT, ROL, y
obtencion de ARs, recepcion y registro de reclamos y sugerencias de usuarios, entrega de
ARs varios a contribuyentes (RUT, ROL), entrega de ARs a concesionarios de patentes
mineras (RUT, ROL) y consulta de egresos.

Para el cumplimento de los objetivos, la TGR proporcionara a la Municipalidad un Kit
Biométrico y a la vez capacitar a los funcionarios municipales para su correcto
desempefio.-

3.-ESTABLEZCASE que en la interpretacion, cumplimiento, modificacion, ampliacién,
restriccion, terminacion o resolucion del presente convenio y en todo lo que no esté
expresamente contenido en sus cldusulas, se deja establecido que forman parte de él, para
todos los efectos legales, las estipulaciones de los siguientes documentos:

a) ANEXO N2 1 “Procedimiento y Aspectos técnicos sobre Accesos a la Base de Datos”.-
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r ‘
b) ANEXO N2 2 “Obligaciones Fiscales e Informacién que podrén ser consultadas”.-

c) Todo Instrumento Anexo posterior a la fecha de suscripcion de este Convenio, que este
debidamente suscritos por los representantes legales de la Tesoreria General de la
Republica y de la municipalidad en el marco del presente convenio.-

4.-ESTABLEZCASE Que las demds obligaciones, estipulaciones y vigencias, estdn
establecidas en el presente convenio y en sus anexo 01 y 02 qgue se adjuntan a este
convenio.-

ANOTESE, COMUNIQUESE, REGISTRESE Y ARCHIVESE.

)5
SECRETARIC NICIPAL (S)




CONVENIO DE COLABORACION Y TRABAJO CONJUNTO

TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA E

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE MONTE PATRIA

En Monte Patria, a 15 dias del mes de Noviembre de 2012, entre la HLLUSTRE
MUNICIPALIDAD DE MONTE PATRIA, Corporacion de Derecho Publico, RUT N-°
69.040 800-7. representada por su Alcalde, don Juan Carlos Castillo Boilet, cedula
itacional de identidad N°6 723.755-2, ambos domiciliados para estos efectos en calle
Diaguitas N® 31 de la ciudad y comuna de Monte Patria; en adelante indistintamente la
"MUNICIPALIDAD". por una parte; y por la otra, TESORERIA GENERAL DE LA
REPUBLICA, RUT N° 50.805.000-0, representada por el Tesorero General, don Sergio
Frias Cervantes, ingeniero comercial, Cédula de identidad N° 6.085.227-9. ambos
dormeciliados en calle Teatinos N° 28, Oficina 301, Santiago, en adelante indistintamente la
TGR, se ha convenido suscribir el siguiente Convenio de Colaboracién y Trabajo
Conjunto

ANTECEDENTES

1 - La Tesoreria General de |a Repubiica, de acuerdo con su Estatuto Organico aprobadec
por el BD.F.L N° 1, de 1994, del Ministerio de Hacienda, es un servicio publico encargado
de custodiar, distribuir los fondos y valores fiscales, y en general, los de todos los
servicios publicos. recaudar y cobrar, tanto administrativa como judiciaimente los
impuestos, tributos y demas créditos del Sector Publico, pagar las obligaciones fiscales y
administrar los recursos financieros para el funcionamiento del Estade. ademas de otras
funciones que le asignen las leyes.

Z- La TGR. para cumglir en forma mas oportuna y eficaz la funcion de recaudacién y
cobro de todos los ingresos publicos gue le encomienda su Estatuto Organice, en relacian
con lo dispuesto en ef articulo 30 de! D.L. 1 263, de 1975, sobre Administracion Financiera
del Estado, v dentro de las politicas de modernizacion del Estado tendientes a facilitar los
tramites a los ciudadanos, ha puesto en marcha. dentro de! ambito de sus competencias.
Yn proyecto de modernizacion llamado "Automatizacién, Mayor Cobertura y Mejoramiento
del Servicio de Otorgamiento de Beneficios y Documentacion hacia los Contribuyentes”,
con el objete de dar mayor acceso a sus servicios y €star mas cerca de la ciudadania,
basadc en el intercambio de informacicn y en la utilizacién de tecnologias de informacién.

S Que la Ley N° 18.803, de 1989, y el Decreto N° 21, de 19350, del Ministerio de
Hacienda, que reglamenta ia aplicacion de la referida ley N° 18 803, autorizan a los
servicios publicos regidos por el Titulo Il de Ia Ley N°® 18.575, Crganica Constitucional de
Bases Generales de Ia Administracion del Estado, para celebrar convenios con
municipalidades para encomendaries todas las acciones de apoyo a sus funciones gque no
correspondan al ejercicio mismo de sus potestades.




4 - Que ia prestacion de servicios a la comunidad es un objetivo prioritario para el
desarrolle del pais, de conformidad con las instrucciones impartidas por el Supremo
Goblerno.

5 - £n virtud de lo anterior, y considerando el principio de colaboracién y coordinacion
entre organismos publicos consagrado en el articulo 5 dei D F.L. N° 1 /19.653, de 2000,
det Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundide, coordinado
y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de ia
Administracion del Estado, ia TGR y la MUNICIPALIDAD, han acordado celebrar el
presente convenio. de acuerdo a las condiciones y estipuiaciones que a continuacion se
sefialan:

PRIMERQ: La TGR habilita a la MUNICIPALIDAD para entregar a los ciudadanos que asi
lo requieran, previa autenticacion cuando se trate de informacion relacionada a un RUT
certificados de deuda (RUT, ROL), y obtencion de ARs, recepcion y registros de reclamos
y sugerencias de usuarios. entrega de ARs varios a contribuyentes (RUT, ROL), entrega
de ARs a concesionarios de Patentes Mineras (RUT, ROL) y consulia de egresos.

El procedimiento y aspectos técnicos relativos al acceso a las bases de datos y demas
informacion de la TGR a que hace referencia este convenio, se encuentran regulados en
el ANEXO N° 1, que se entiende forma parte del mismo, de acuerdo a lo dispuesto en la
clausula décimo quinta de este instrumento.

SEGUNDO: Cuando se trate de informacion personal, esto es, la asociada a un RUT, la
MUNICIPALIDAD solo podra entregar la informacion o la documentacion senalada en Ia
clausula arterior, al ciudadano a quién éstas se refieran ¥ que se encuentre fisicamente
en presencia del funcionario municipal autorizado, por lo que previamente debera
“autenticar” la titularidad del ciudadano respecto de la informacion o documentacién
solicitada.

Para estos =fectos. el proceso de "autenticacion” consistira en la validacion de la identidad
de la persona, mediante la comprobacion de |a huella digital; proceso que se desarrollara
de acuerdo a los siguientes pasos;

1.~ Solicitud de cedula de identidad.

2.- Escaneo dei codigo de manchas impreso en ia cédula de identidad, mediante el uso de
“pistola lectora”.

3 .- Determinacion del dedo que debe poner el ciudadano en el lector biomeétrico, para la
lectura de [a huella dactiiar.

4.- Lectura de la huelia dactilar por lector biomeétrico.

5.- Sila huella dactilar corresponde, el sistema capturara el nimero de Rut de! ciudadano,
pudiendo el funcicnarioc municipal continuar con la atencion. 8i la huella dactilar no
corresponde, el ciudadano debe ser derivado a oficinas de la TGR, terminando ia atencion
por parte del funcionario municipal.




Cuando se trate de informacién no personal, esto es, la asociada a un ROL, no se
requerira la autenticacion del solicitante.

TERCERQ: Para el cumplimiento de los objetivos del presente convenio, la TGR se obhga
a proporcionar a la MUNICIPALIDAD un Kit Biométrico. asi como capacitar a los
funcionarios municipales para su correcto desempenio, en un plazo no superior a 30 dias
habiles. contados desde la fecha de entrada en vigencia del presente convenio.

Se deja expresa constancia gue ei Kit Biométrico, es de propiedad exclusiva de la TGR.

ta TGR se obliga ademas a proporcionar al funcionario municipal que designe la
MUNICIPALIDAD, una clave de acceso a fa infarmacion a que se refiere la clausula
primera de este documento. Sin perjuicio de lo anterior, sera derecho exclusivo ¥
excluyente de la TGR determinar tanto la procedencia de la entrega como la cancelacion
de los privilegios de acceso.

CUARTO: Por su parte, la MUNICIPALIDAD se compromete a proporcionar, a su costo,
conexion a Internet, impresora y todo otro insumo necesaric para la entrega de la
informacion o documentacion que se le habilita proporcionar, en un plazo no superior a 30
dias habiles, contados desde la fecha de entrada en vigencia del presente convenio.

Asimismo, la MUNICIPALIDAD se obliga a designar al menos a un funcionario municipal,
que integre la planta de personal o se encuentre bajo el régimen a contrata y que se
considere en la dotacion de la misma, para que opere el Kit Biométrico, y preste la
atencion a los ciudadanos que requieran la infoermacion a que se refiere la clausula
primera de este instrumentoc En ningun caso podra designarse en esta funcién a un
funcionario runicipai bajo ef régimen de contrato a honorarios.

El o los furicionarios municipales designados, deberan prestar declaracién jurada ante
notario. en la que se comprometan expresamente a mantener la confidencialidad de ia
informacion a la que accedan en virtud del presente convenio, a no darle un uso distinto a
ios términos del presente convenio o a entregarla a terceros, asumiendo toda la
responsabilidad personal que les corresponda por el mal uso de ella. sin perjuicio de las
acciones civiles, administrativas y/o penales gue correspondan en caso de incumplimiento
de esta obligacion.

QUINTO. La informacién trbutaria a que se accedera en virtud de este convenio, es ia
que proporcionara la TGR mediante conexién directa de su sistema computacional, que
se entregara a la MUNICIPALIDAD, de conformidad con la clausula tercera anterior.

La TGR se compromete a mantener actualizada la informacion tributaria y garantiza que,
salvo caso fortuito o fuerza mayor, no habra interrupciones del flujo de informacion, y gque
iz MUNICIPALIDAD no asume responsabifidad alguna derivada de la interrupcion de su
propia actividad por motivos de fuerza mayor o caso fortuito, o por interrupcion de los
fliyos de informacién por parte de la TGR. con independencia de Ia causal que los hubiera
motivado.

Asimismo, la MUNICIPALIDAD no sera responsabie de los errores que pueda contener la
informaciodn proporcionada por el Servicio.




SEXTO: Sin perjuicio de |las que se puedan incorporar a futuro, las abligaciones fiscales &
informacion que podran ser consultadas, son las que se detallan en el ANEXO N° 2, que
se entiende formar parte integrante del presente Convenic

Esta informacion estara en linea con el sistema central, razén por la cual contara con los
mismos datos disponibles en el sistema computacional, de manera que el ciudadano
dispondra de la misma informacion que tendria si concurre a cualquier oficina de la TGR

SEPTIMO: La cantidad de consultas que efectue la MUNICIPALIDAD, en virtud del
presente convenio, sera ihmitada y podran ser realizadas cada vez que asi o requiera un
ciudadano, cuya identidad sea debidamente autenticada, cuando fuere procedente.

OCTAVO: Las partes declaran que se considerara informacion confidenciat los registros
de la TGR, los diserios de hardware, redes y software, diagramas de flujo de programas vy
ststemas, estructuras de archivo. stados de codigos de fuentes u objeto, programas de
computacion, arquitectura de hardware, documentacion y otros informes de caracter
reservado, de su propiedad o proporcionados por ésta.

Lo anterior, es sin perjuicio del cabal cumplimiento que deben dar ambas instituciones a lo
dispuesto en el Decreto Suprema N° 77, de 2004, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que “Aprueba Norma técnica sobre eficiencia de las comunicaciones
electronicas entre Organos del Estado y entre éstos y los ciudadanos”, Decreto Supremo
N® 81, de 2004, det Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que "Aprueba Norma
técnica para los organos de la Administracion del Estado sobre interoperabilidad de
documentos electréonicos” y Decreto Supremo N° 83, de 2004, del Ministeric Secretaria
General de ia Presidencia, gue “Aprueba Norma técnica para los organos de la
Administraciéon del Estado sobre seguridad y confidencialidad de los documentos
electronicos”.

NOVENO: Sin perjuicio del cumplimiento de lo prescrito en la Ley 20.285 sobre Acceso a
la Informacién Publica, las partes se comprometen a no difundir las informaciones, de
cualquier naturaleza, a las que hayan podido tener acceso en actividades desarrolladas
en el marco del presente convemo, mientras dicha informacién no haya sido definida por
ambos organismos como de dominio publico; y sin perjuicio de ias restricciones legales de
reserva o secreto.

De igual forma, ambas partes deberan adoptar las medidas de segurnidad adecuadas.
tanto tecnologicas como administrativas, para conservar la privacidad de ila informacion
gue por este medio cenozca, libre de hurto, robo, fraudes o cualquier otro ilicito, o de
acceso por parte de cualguier persona no autorizada, sean éstos funcionarios de las
entidades comparecienies o terceros extrafios a ellas.

En este contexto, para la informacion clasificada de caracter personal. sera de
responsabilidad de ta MUNICIPALIDAD impedir que ofra persona o entidad, que no sea
un ciudadano “autenticado”. solicite, a través del funcionario municipal autorizado,
informacién o documentacion a que se refiere la clausula primera de este mstrumento,
como también adoptar las medidas internas que sean necesarias con el objeto de que las
operaciones que realicen, no vulneren |as disposiciones de la Ley N° 19.628 sobre
Proteccion a la Vida Privada.




DECIMO: Las partes guedan sujetas a la obligacién de reserva absoluta de todos
aquellos antecedentes individuales de que conozcan en virtud de la ejecucion de este
convenio, obligandose a no utilizar dichos datos y/o antecedentes para otros fines que los
que digan estricta relacion con el presente instrumento, ya sea directa o indirectamente, ni
proporcionarios a terceros

DECIMO PRIMERO: EJ presente convenio no irrogara pago de ninguna naturaleza entre
las partes.

DECIMO _SEGUNDO: Las partes se comprometen a establecer una instancia de
coordinacion permanente, para la correcta implementacion, puesta en marcha Yy operacion
regular de este convenio, en sus diversas expresiones, asi como para evaluar, evacuar
infermes y monitorear el cumplimiento de las obligaciones contempladas en &l.

De acuerdo con lo senatado precedentemente, la TGR designa como Coordinador a dofia
Paula Andrea Bastias Saez, de la Divisidn de Operaciones, y la Municipalidad a don
Jaime Washington Ancalaf Soto, Tesorero Municipal.

Cualquier comunicacion y/o coordinacién entre las partes. se realizara preferentemente
por escrito, a través de oficio o correo electrénico, entre las personas designadas
precedentemente para tal efecto. De cualguier cambio en la designacién de alguno de
ellos, debera darse aviso por escrito a la otra parte

DECIMO TERCERO: Las partes se comprometen a difundir los alcances y contenidos del
presente convenio, tanto a nivel publico como at interior de ambas instituciones. En este
sentido, la TGR se compromete a incorparar en todas las dependencias de la Tesareria
Regional de ia Serena, la informacion relativa a la participacién que asume Ia
MUNICIPALIDAD en virtud de este convenio, asi como los servicios a gque puede acceder
e! ciudadano.

DECIMO CUUARTQ: Ei presente convenio entrara en vigencia una vez suscrito por ambas
partes, y encontrandose cumplidos los tramites administrativos que correspondan.
Ademas, tendra una duracion indefinida, sin perjuicic que ia TGR se reserva el derecho
de ponerle término wunilateraimente sin expresion de causa, en cualquier tiempo,
circunstancia que se notificara a la MUNICIPALIDAD mediante carta certificada, dirigida
por el Tesorero General de |a Repdbiica al Alcalde de la |lustre Municipalidad de Monte
Patria. Del mismo modo y en idénticas condiciones, la MUNICIPALIDAD podra poner fin al
presente convenio Ei convenio asi desahuciado, dejara de producir sus efectos
cumplidos treinta dias corridos, contados desde el envio de la notificaciéon y/o hasta que
se regularicen completanente las situaciones pendientes que pudieran existir

DECIMO QUINTO: En Ia interpretacion, cumplimiento, modificacién, ampliacion,
restriccion, terminacidon c resolucién del presente convenio y en todo lo que no esta
expresamente contenido en sus clausulas, se entendera que forman parte integrante de
él. para todos los efectos legales. tas estipulaciones de los siguientes documentos:

a- ANEXO N° 1 “Procedimiento ¥ Aspectos Técnicos sobre Acceso a la Base de Datos"

b.- ANEXQO N* 2 "Obligaciones Fiscales e Informacion que Podran ser Consultadas”.




¢.- Todo instrumento Anexo posterior a la fecha de suscripcion de este convenic, que este
debidamente suscrito por los representantes legales de la TGR y de la MUNICIPALIDAD,
en el marco del presente convenio,

DECIMQO SEXTG: El presente convenio se extiende y firma en cuatro ejemplares de
identico tenor y fecha, quedando dos en poder de cada parte compareciente.

La personeria de don Sergio Frias Cervantes, para actuar en representacidn de ia
Tesoreria General de 1a Republica, consta en Decreto Supremo N° 549, de fecha 27 de
Abril de 2011, del Ministerio de Hacienda, publicado en el Diaric Oficial de fecha 28 de
Mayo de 2011

La personeria de don Juan Carlos Castillo Boilet, para actuar en representacion de la
itustre Municipalidad de Monte Patria, consta en el Decreto Alcaldicio 9503 de fecha 09 de
diciembre de 2008.

JUAN CARLOS

CALDE
LMUNICIPALIDAD DE M E PATRIA




ANEXQO N° 1

“Procedimiento y Aspectos Técnicos sobre Acceso a la Base de Datos”

La MUNICIPALIDAD no accede directo a las bases de datos de TGR sino que a traves
de una aplicacion web provista para este fin y con los perfiles necesarios otorgados a los
funcionarios para realizar las operaciones. La aplicacion la denommaremos EXTRANET

La TGR entrega un Kid biométrico con los dispositivos para vahdar la huella dactitar, y
ademas TGR publica a través de sy pagina web el sitio de EXTRANET para efectuar ei
tramite.

La MUNICIPALIDAD provee el acceso a Intarnet. EJ funcionario que usa el PC se conecta
a Internet, accediendo desde un browser ai sitio de TSGR y selecciona la aplicacion
EXTRANET.

Los tramites publicados en la aplicacion EXTRANET son los indicados en Ia CLAUSULA
PRIMERA:

Certificados de deuda de Rut o Roles

Obtencién de ARs de Rut o Roles
< Registro de reclamos y sugerencias

Entrega de ARs para concesionarios de Patentes Mineras (RUT, ROL)
- Consulta de egresos

La MUNICIPALIDAD, para poder utilizar esta aplicacion requiere de un PC con las
siguientes caracteristicas:

- internet Explorer 7.0

- Adote Reader 8.0

- Java 6, Actualizacion 21
- Almenos 1G Ram




tesoreria.cl

De acuerdo a o establecido en la clausula décimo quinta del Convenio de Colaboracion y
Trabajo Coenjunto suscrito entre la TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA y la
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE MONTE PATRIA, el presente anexo se entiende formar
parte integrante de aqueél el que se extiende y firma en cuatro ejemplares de idéntico
tenor y fecha, quedando dos en poder de cada parte. .. SN
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JUAN CAR CASTILLO
ALCAL

LMUNICIPALIDAD MONTE PATRIA




ANEXO N° 2

“Obligaciones Fiscales e Informacién que Podran ser Consultadas”

|~

TESORERIA GENERAL
® -~ DE LA REPUBLICA

Funcionalidades Extranet para Municipalidades
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Introduccion

La Tesoreria General de la Republica se encuentra impuisando el proyecto de
Modernizacion., Este proyecto tiene como principal objetivo crear nuevos canales de
atencidén con la ciudadania, de manera de permitir el expedito accese a los servicios que
la Institucion provee.

En este sentido, es que dentro de los nuevos canales de atencion, se encuentra generar
una Extranet que permita gue otras entidades, debidamente autorizadas, puedan acceder
a algunos de los servicios que la Tesoreria provee, ampliando con ello la cobertura de
atencion. Esto significa que usando otros canales de atencidn se brinden los mismos
servicios que podrian realizarse en cualquier oficina de Tesoreria.

En el presente documento se rnuestran las funcionalidades provistas por la Tesoraria
General de la Republica para Extranet Yy que las entidades autorizadas, en este caso las
Municipalidades. tendran disponibles para atender a la ciudadania.

El documento ademas servira como Manual de Usuario para los funcionarios municipales
=z los cuales se les encargue la misidn de atender a los ciudadanos que |lo requieran.




1. Acceso al Sistema

Para acceder al Sistema se proveerd un link desde el Portal de Tesoreria.
www tesoreria.gl. El link estara disponible en el apartado Clientes Institucionales y tendran
acceso a el solo aquellos funcionarios municipales gue hayan sido autorizados para
acceder a esta informacion.
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Figura 1: Sitio web Tesoreria




1.1. Awutenticacion Funcionario Municipal

Una vez que se selecciona el link correspondiente, se solicita el ingreso del Usuario y la
Contrasenia asociada. Esta informacién debe ser solicitada a la Tesoreria General de Ia
Republica, con anticipaciaon, para comenzar a operar con esta aplicacion

V: TESORERIA GENERAL
~ DE LA REPUBLICA

Usuaro

Contrasefa

i HIGRE LaR

Figura 2: Autenticaciéon funcionario municipal

Cuando la autenticacion en el sistema es exitosa, se despliega el menu principal con
todas las opciones que se encuentran disponibles:

gt SISTEMA DE ATENCION EN MUNICIPALIDADES

CERTIFKCADRDS
o _—

TSN SUGERETIVIAS TR St
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Figura 3: Funcionalidades atencién en Municipales

En esta pantalla se identifican las siguientes funcionalidades:
L Certificados

o De deuda por Rut

< De deudas por Rol

. informacion. Reclamos y Sugerencias (IRS)
o Ingreso IRS
v Consulta IRS
. Aviso Recibo Varios
< Aviso Recibo por Rut
o Aviso Recibo por Rof




S Pagos
< Ingreso Declaracion de Pago Simultaneo

. Egresos

o Consuitas de Egresos
® Convenios

o Crear Propuestas
] Concesiones Mineras

o AR Patentes Mineras

2. Module Certificados
Este modulo tiene por objetive generar Certificados acreditando la existencia o no de
deudas que las personas tienen con el Fisco.

21 De deuda por Rut

Para generar un certificado de deudas fiscales, éstas son, deudas asociadas 2 un Rut, se
debe seleccionar desde el grupo CERTIFICADOS el link DE DEUDAS POR RUT, con lo
cual en primera instancia se solicitar la verificacion de identidad del ciudadano que solicita
el certificado

Este requernmiento se realiza con la siguiente pantalla:
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Figura 4: Validacion identificacién ciudadano para Certificado deudas fiscales

En la parte superior se debe seleccionar el tipo de Certificado que se requiere, pudiendo
ser:
« Para todas las deudas.
= Solo las deudas morosas. estas son, las deudas que se encuentran con fecha de
vencimiento anterior a la fecha actual.
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* Solo deudas No Vencidas, es decir, s6lo para las deudas que se encuentran
registradas en las bases de datos de Ia Tesoreria y cuya fecha de vencimiento es
igual o posterior a la fecha actual.

Para realizar la lectura del namero de RUT, se debe posicionar el cursor en el casillero
correspondiente a Rut Cliente, a continuacion se debe solicitar al ciudadano que acerque
su ceédula de identidad al lector de codigo de mancha incluido en el Kit biomeétrico. Una vez

leide en la pantalla aparecera el ntamero lefdo y ademas se indicara el dedo que se
encuentra registradeo en dicho cadigo.
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Figura 5: Validacion huella digital kit biométrico para certificado deudas fiscales

A continuac:én se debe validar la huella digital en el dispositivo inciuido en el kit
biométrico. Para elio el ciudadano debe poner el dedo indicado en el texto Dedo
Registrado y mostrado graficamente en color rojo en el sector Lectura Huella Dactilar
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Figura 6: Pareo entre cédula de identidad y huella digital

Posteriormente. mientras el dedo esta posicionado en el lector, se debe presionar el botén
CAPTURA, con lo cual de realiza el pareoc entre lo registrado en la cédula y la huella

digital.

Si no se logra captar correctamente la huella digital. se debe solicitar repetir el
procedimiento.

Una vez cepturado exitosamente la identidad del ciudadano. es posible obtener el tipo de
certificado seleccionado.

Algunos ejemplos de Certificados de este procedimiento se muestran a continuacion:

Ciudadanos que no poseen deudas:
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Figura 7: Certificado p(;rwRut, ciudadano sin deudas
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Ciudadanos con deudas
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Para todos las casos al final de la pantalla se muestra el botén imprimir, el que permite
realizar esta accion, entregando al ciudadano el documento solicitado.

El boton Volver permite regresar al menu principal, quedando disponible para ejecutar
otra accidén para el mismo ciudadano u otro. Cerrando en forma automatica la sesion
correspondiente al ciudadano solicitante.

2.2. De deuda por Rol

Estos certificados corresponden a los Certificados asociadas a Rol, esto es, a deudas de
bienes raices. Para acceder a esta funcionalidad, desde el mend principal, Grupo
CERTIFICADOS, se debe seieccionar el link DE DEUDAS POR ROL.

Una vez realizada esta seleccidén se muestra la siguiente pantalla:
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Figura 9: Seleccién de criterio para certificado por Rol

Al igual que para los Certificados por Rut, se entrega la opcion de generar el Certificado

por los tres conceptos:
e Para todas las deudas.
e Sélo para las deudas morosas, estos es, deudas que se encuentran vencidas.

« Sdlo para las deudas que se encuentran registradas, pero dque aiin no se
encuentran vencidas.
Para este tipo de Certificado no se requiere validacion de identidad del ciudadano, por io
que solo se deben ingresar los datos que sirven de identificacion de la propiedad, esto es,
la Regidn, la Comuna y el Rol y Sub-rol.

Una vez ingresados todos ios antecedentes, se debe hacer click e el botdn Buscar
Certificado, con lo cual se emitira el Certificado solicitado. El botén Volver, permite

retornar al mend principal.

Algunos ejemplos de formatos de Certificados que pueden ser obtenidos se muestran a
continuacion
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Propiedad sin deuda:
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Figura 11: Certificado de Deuda que indica que propiedad no bosee deuda

Propiedad con deuda'
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Figura 12: Certificado de deuda para propiedad con deudas
Para todos las casos al final de la pantalla se muestra el botén Imprimir. el que permite
realizar esta accion, entregando al ciudadano el documento solicitado.

Efl botén Volver que aparece al final de cada certificado, permite volver al Menu Principal.
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3. Informacién, Reclamos y Sugerencias (IRS)
Este modulo tiene la finaildad de permitir al contribuyente requerir informacién e ngresar
reclarnos o sugerencias (IRS).

3.1. ingreso IRS

Para ingresar una IRS se debe seleccionar desde el menu  principal, grupo
INFORMACION, RECLAMOS Y SUGERENCIAS {IRS). Al realizar esta seleccién se
despliega la siguiente pantalla:

TINGRESO DELFORMULARIGO RN Ale0io SUSERENCIA

—
Hombrei;
CoTee Danite ool |
T ek tnol )
Comuned*)

Thie oe Consutal). i pomsuis LY sutersns U Recuimo
Lo quedun 1024 caraciores POT mAC NN
Fdons sty i

i Vv
Figura 13: Ingreso de Consultas, Reclamos o Sugerencias

Se debe ingresar la identificacion del ciudadano que ingresa la IRS8, para ello se digitar el
rut y presicnar el boton Consultar. Si los antecedentes del ciudadano se encuentran
registrados en la Base de Datos de Tesoreria, en forma automatica se cargan los datos
en los campos respectivos.
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Figura 14: ingreso IRS

En esta pagina se ingresa lo solicitado por el ciudadano, clasificandolo dependiendo del
fundamente, en Consulta, Sugerencia o Reclamo.

Si el ciudadano nco se encuentra registrado, se otorga la opcidon de ingresar los
antecedentes personales. También se pueden modificar los antecedentes
correspondientes al Correo Electrénico, el Teléfono y ta Comuna desplegada en esta
pagina.

Estos datos son sélo validos para la presentacion y no modifican los antecedentes
personales que se encuentran registrados en la Base de Datos de Tesoreria.

Para el ingreso de la IRS se dispone de 1024 caracteres.

Una vez ingresados todos estos antecedentes se presiona el botdén Enviar. con lo cual la
presentacion en almacenada. quedando a la espera por la respuesta, si es que
corresponde.

Como respaldo de este ingreso y posterior a la accién de Enviar el formulario, se
despliega una pantalla en la cual se muestra lo ingresado y ademas se procede a asignar
el nomero que servira como medio de identificacion Unico de este registro.
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Figura 15: Respaldo registro de IRS

El botdon mprimir permite imprimir este formulario, con lo cual el ciudadano se lleva una
copia de raspaldo de ia IRS incorporada.

3.2, Censulta IRS

Para conocer las tramitaciones que pudieran haberse efectuado para las IRS, se provese
de una Consulta, la cual puede ser efectuada por Rut o por el numero de atencion
asignade en el momento del ingreso.

Para acceder a esta opcion desde el menu principal, grupo INFORMACION, RECLAMOS
Y SUGERENCIAS (IRS), se debe seleccionar el link CONSULTA IRS, tras lo cual se
desplegara la siguiente pantalla:
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Figura 16: Ingreso antecedentes para Consulta IRS

La Consulta de IRS puede ser efectuada utilizando dos criterios de busqueda, el primero
es el Rut en conjunto con el periodo que se desea consuita, el segundo corresponde al
numero de atencion que se asignd en el momento de registrar la IRS.

Para el primer criterio, se requiere ta validacién de identificacion dei ciudadano, haciendo
uso del kit biomeétrico. explicado en el punto 2.1 del presente documento. Ademas se debe
seleccionar el periodo de busqueda. Como resultado de esta busqueda eventualmente
podrian desplegarse mas de una IRS.

Si se realiza la busqueda por Numero de Atencién, sélo se desplegara una Gnica IRS.

Como resultado de la consuita se muestra la siguiente informacion:
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Figura 17: IRS que cumpien con criterios ingresados

Para conocer el detalle de una IRS se debe hacer click en el simbolo que se encuentra al
costado izquierdo del numero de la IRS. (@'\)

Al realizar esta accion se despliega la siguiente pantalla:
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4, Aviso Recibo Varios

Este modulo permite generar los Comprobantes para Pago también conocido como Aviso
Recibo (AR). Los AR pueden ser generados para realizar el pago de deudas fiscales (por
Rut) o para realizar el pago de Impuesto Territoriales o Pago de Contribuciones (por Rol}.

4.1. Aviso Recibo POR RUT
Para generar un Comprobante de Pago o Aviso Recibo (AR) de deudas fiscales, esto es,

. e | avisReciho Vadod RORRUT L - SR © Sabriniclo

Loctea (fwni%

TR T oy g T 1
FVINL YA TRE I AR PBY ccernq it
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b e
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Figura 19: Comprobacién de Identidad para generar AR por Rut
Para verificar identidad del ciudadano se debe hacer uso del kit biométrico, como se
explico er punto 2 1 del presente documento.

Una vez que realizada esta validacion, se despliega, si es que existieran las deudas que
se tiene registradas para el ciudadano que consulta.
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Figura 20: Deudas asociadas al rut

Desde este listado de deudas, se puede seleccionar uno o varios formularios para pago,
esto se realiza marcando el recuadro que se encuentra en el extremo izquierdo de la

pantala, columna Selecc.

Una vez seleccionado (uno o varios) se debe presionar el botén Generar AR, tras lo cual
se presenta una pantalia en la cual se entrega la opcion de la impresion para su posterior
pago.

22




ﬁrr_somm,\ GENERAL

o OF LA REIMUBLICA

Aviso Recibe

deser [pa T
208 [sarmage ]
- oots foroeponn 1
[ Descrboron v Codgolvaie “wscnpgan [osdiac [Vaer
NURE RO joorio 1o [ESQO DX CIGHESS 8016 |TESORERE REGRIMAL
| ameCCioN t N i I:)r ANTGEAGAS T A
RO 0 Feariza CIE7 |6 275 N0 FORR 'upzo e
FEGRESD: EGRESGS E i
PHAD luna? R FEcHa Ivass 20101008
ORI mesoLuson | FISRESOLUTION
CHSTITGT OF 1D RES ‘KT)DI'J’.‘ F8OF Ipa pe RACHIE Ersy 10070 PESC
oL | : .
i
CANTIDAD MGHED S [6075 |260.060.00 HOL Gou?  fasa
icau;»A lovge as FECHA SHISION oxrs |zo1oinas
LA PROY GOMIFIC (6338 |1 310 PERIIUG SRk jos15  |eipse
ECARSO f !
{:EL‘I—‘»‘« e EGRESL (0815 | 20100901 ! J
[ | L . e — I - s

Copynght 2 2018 Tosarara Ganeral de Lo Repablics
Todos Los Desechos Heservados

Figura 21: AR generados

Para imprimirios se debe seleccionar el icono que se despliega en el extremo superior
izguierdo d= la pantalla ( *%).

Cada formularic de pago (Aviso Recibo), se generar en dos copias, una para el
contribuyente y otra para la Institucion Recaudadora.

Si el ciudadano no registra deudas se despliega un mensaje indicandolo.

 Avis Fiino ViioR Conibuyinis

No se encontraron Deudas

Vet !

Copyrgh! € 2810 Tesoriis Gonoral ge la Repablicn
Todos Loa Derachoa Reservadng

Figura 22: Mensaje indicando que no existen AR por no tener deudas

El beton Volver permite retornar al menu principal, cerrando en forma automatica la
sesion del ciudadano solicitando, quedando la aplicacién disponible para atender a otro
ciudadano.

4.2, Aviso Recibc POR ROL

Para generar un Comprobante de Pago o Aviso Recibo (AR) de deudas territoriales, esto
es, deudas asociadas a un Rol de Propiedad, se debe seleccionar desde el grupo Aviso
R rios él link Aviso Recibo POR ROL, mostrandose la siguiente pantaila:
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Figura 23: Ingreso criterios para generar AR por ROL

En esta pantalla se debe ingresar la identificacidn de Ia propiedad para la cual se desea

generar el Comprobante de Pago o AR. Ingresados los datos se deben hacer click en el
boton Buscar AR, tras lo cual se despliega la siguiente pantalla:
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Figura 24: Resultado busqueda AR

A continuacion se debe seleccionar el o los AR que se desean generar. Para realizar la
seleccion se debe marcar el recuadro ubicado en la primera columna de la tabla. Si se
requiere la seleccion de la totalidad de los formularios a pagar, basta con marcar el
recuadro Seleccionar Todos. Una vez seleccionados los AR a pagar, se debe hacer click
en el boton Generar AR, con lo cual se generan en formato PDF los AR.
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Figura 25: AR generado
Para imprimir el documento se debe seleccionar el icono de impresora ubicado en el
extremo superior izquierdo de la pantalla @ .

Cabe sefalar que todos los Aviso Recibo se imprimen en dos copias, una correspondiente
a la copia gel Contribuyente y la segunda para la Institucion Recaudadora.

Una vez impreso se le entregara al ciudadano para proceder a su pago en cualquier
Institucion Recaudadora Autorizada.

5. Moduio Egresos

Este mdédule permite realizar la consulta de los Egresos o Pagos que la tesoreria ha
realizade a un ciudadano en particular. También permite identificar las Retenciones que
se han efectuado a la persona, esto son montos que distintas instituciones (Tribunales,
Terceros, Universidades, FONASA, SENCE) han solicitado retener al momenta de realizar
un pago. También es posible identificar las Compensaciones, que corresponden a los
montos que se descuentan de los pagos, producto de deudas que el contribuyente

mantiene en la Tesoreria.

Para acceder a esta funcionalidad, desde el menu principai, grupc EGRESQS. se debe
seleccionar el link CONSULTAS DE EGRESOS.

Para realizar esta consulta se requiere la validacién de identificacién de la persona, por lo
cual se solicita que lo haga a través del Kit biométrico, siguiendo el procedimiento
detallado en el punto 2.1 del presente documento:

ERFRE
B
i
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Figura 26: Validacién de identidad para Consulta de Egresos

Una vez validada la identidad de Ia persona. se despliega la pantalla en la cual se solicita
seleccionar el criterio por cuail se desea efectuar la consulta.

5.1. Consulta General de Egresos
Si la consulta es de tipo General, se debe seleccionar el link correspondiente (GENERAL)
desde el MENU MODULOS DE EGRESOS
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Figura 27: Seleccién de Informacion de Egresos

A continuacion se solicita el periodo a consultar, el que se establece por afo:

g

PERIODO SOLICITYO: | FIDE] ™ |

[(Boscar | [ vaoiver |
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Figura 28: Seleccidon periodo

Después de seleccionar el periodo, se debe presionar el botén Buscar, con lo que se
muestran los egresos registrados de acuerdo a los criterios ingresados:
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Figura 29: Consuita General de Egresos

En esta consulta se muestra un resumen de todos los egresos que se han efectuado a los
contribuyentes, senalando ta fecha, los montos, la forma de pago y el estado en el cual
dicho egreso se encuentra.

Se entrega la opcidén de imprimir este resumen, con el boton Imprimir. Con el boton
Volver, se permite retornar a la pantalla anterior.

Si se requiere mayor detalle, se debe marcar el icono que se encuentra al lado izquierdo
del folio del egreso y presionar el boton Detalle Del Egreso, tras lo cual se despliega la
siguiente pantalla:
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RUT 1 t5338504 -0
HOMBRE : JUAN PEREZ GONZALEZ
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ASONTO SOLICITADD 2 500 000
MOKTO RETENIDO : §00.009
MOHTO COMPENSADO : 0
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HUPEERO CUENTA(s0l0 pare deposttos) =
BANCO{s6lo para depdsitos) =
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Figura 30: Detalle consulta general de Egresos

Se puede realizar la impresion de esta informacion presionando el boton Imprimir.

También es posible ver el detalle dei monto retenido para este egreso, haciendo click en
el monto que aparece como MONTO RETENIDO, con lo cual se muesira el siguiente

detalle:
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RUT CONTRIBUYENTE: | 156326504-0
TIPO EGRESO TROS EGRESOS

TIPO FORMULARIO vy .

FOLID “100 :

Tipo Retenclén | Sublipo Retencion onto Total a Retener  Moneda IMonto Retenido

LIEal o P PREVISIGHALAASORAL | 160 %iPesos %y | 540640
TOTAL. Pesos 1S, | ‘ £0G oUC

[ Imormir | [ volver |

MAOSTRANDO PAGIHA . 1 - !pp 4, [ Paginar
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Figura 31: Detalle de retencion
Haciendo click en el boton Imprimir, se entrega la opcion de imprimir este detalle.
5.2, Consulta por folio de Egresos

Esta consulta permite consultar especificamente por un folio de egresos, para elioc se
selecciona desde la pantalla MENU MODULOS DE EGRESOS, el link POR FOLIO:

RETEMNCIONES

El rut del contribuyente €s: 10389445 -1
ingresar con qtro Cortnbuyente

[ Voiver |
Copyright © 2010 Tesoreris General de 1a Repubtica
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Figura 32: Seleccién consulta de egresos por folio

Al seleccionar este link se muestra la siguiente pantalia:
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