ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE MONTE PATRIA
Direccién Juridica Municipal

MAT.: CREASE LA  UNIDAD “HOGAR
MUNICIPAL DE ACOGIDA AL ADULTO MA YOR
DE MONTE PATRIA.-

MONTE PATRIA, 08 DE JULIO DE 2014.

VISTOS § municia :
: ALl o T
Momg pA$£RDE - La Ley N° 18.695, Organica Constitucional de
D‘%%%C_'gg DE Municipalidades;
Mumfi".mll - Lo dispuesto en la Ley N° 19.886 de Bases sobre
\ Contratos  Administrativos — de  Suministros y
reaistho; w2 Prestaciones de Servicios; D.S (H) N° 2530,

Reglamento de dicha Ley y las atribuciones que me
confiere el Art. N° 63 de la Ley N° 18.695 Orgadnica
i Constitucional de Municipalidades;

JESERVACIONES E___, - Decreto Alcaldicio N° 12.120 de fecha 06.12.2012
donde se seiala la eleccion del Alcalde y Concejales
para el periodo 2012-2016;

. Bl Acta de Instalacion del Concejo Municipal de
Monte Patria, de fecha 06 de Diciembre de 2012;

- El Decreto Alcaldicio N° 11.659, de fecha 28.11.2013,
que aprueba el Presupuesio Municipal para el afio
2014;

- Certificado N° 57, Sesién Ordinaria N° 55, de fecha 3
de Junio de 2014, emitido por el H. Concejo Municipal
que aprueba su formacién y Reglamento Interno del
“Hogar Municipal de Acogida al Adulto Mayor de
Monte Patria’’;

- En uso de las facultades inherentes ami cargo:

o 99 LT

DECRETO ALCALDICIO N° 7167/2014.

1.-CREASE la unidad “Hogar Municipal de Acogida al Mayor de Monte Patria a contar
de la fecha del presente Decreto Alcaldicio.

2 ESTABLEZCASE que la funcion principal de esta unidad es ser un hogar de
alojamiento y convivencia de adultos mayores de la comuna y derivaciones Jjudiciales en
situacién de riesgo y precariedad economica, sin perjuicio que deben cumplir los
requisitos establecidos para este efecto en el Reglamento de funcionamiento del Hogar.

3.-APRUEBESE, Reglamento Interno del "Hogar Municipal de Acogida al Adulto Mayor
de Monte Patria”.-

4.-ESTABLEZCASE que la dependencia Jerdrquica, serd del Director de Desarrollo
Comunitario o quien le subrogue legalmente.

ANOTESE, COMUNIQUESE, REGISTRESE Y ARCHIVESE.

KCP/vea.-




ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE MONTE PATRIA
DIRECION JURIDICA

REGLAMENTO INTERNO
“HOGAR MUNICIPAL DE ACOGIDA AL ADULTO MAYQOR DE MONTE PATRIA”

ARTICULO 1°: El presente reglamento regula aspectos estructurales, funciones asignadas
a los diversos elementos que la componen, su administracion y la orgunizacion internd del
Hogar Municipal de Acogida al Adulto Mayor de Monte Patria.

ARTICULO 2°: El Hogar depende de lu Hlustre Municipalidad de Monte Patria y estarda
constituido por un Comité del Hogar y el Equipo Técnico, encargados de resguardar lu
calidad y buen funcionamiento del Hogar Municipal de Acogida al Adulto Mayor de
Monte Patria.

ARTICULO 3° La funcién principal de esta unidad es conformarse como un Hogar de
Alojamiento 'y Convivencia de adultos mayores de lu comuna y derivaciones Judiciales, en
situacion de riesgo y precariedad econdmica, sin perjuicio que deben cumplir los
requisitos estublecidos en el presente reglamento de funcionamiento del Hogar.

~TITULol
ORGANO DIRECTIVO

ARTICULO 4°: EI  Comité del Hoguar serd el organo directivo, de evaluacion y
seguimiento del Hogar Municipal de Acogidu al Adulto Mayor de Monte Patria, se
conformard por!

_ El Alcalde, quien presidird en Comité del Hogar.

- Un concejal, elegido por el Honorable Concejo Municipal.

_ E] Administrador del Hogar Municipal de Acogida al Adulto Mayor de Monte
Patria.

- [l Jefe del Departumento Social;

- Un miembro de la Unién Comunal del Adulto Mayor;

- Un Adulto Mayor. residente en el Hogar que represente la opinion de los internos,
elegido en forma de votacion directa por los adultos mayores.

. Cuando alguno de los miembros del Comité no pudiese concurrir a las sesiones, podri
asistir en su representacion quien lo subrogue, teniendo derecho de voz y voto.

Articulo 5° El Comité tendrd como funcion general:

a) Coordinar el buen funcionamicnto del Hogur.

b) Resolver las solicitudes de ingreso y egreso al Hogar, indicadas en el Articulo 20
del Reglamento. Con fucultad de modificar los cupos destinados adultos mayores
autovalentes, dependientes leve, moderado o postrado y derivaciones judiciales, en
razon de las necesidades que se generen durante el funcionamienio del Hogar.
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¢) Dar solucion a los planteamienios que realicen los adultos mayores, sus familiares
o responsable del adulto mayor.

d) Evaluar las funciones y desempefio de los profesionales a cargo del Hogar.

e) Supervigilar lu parte financiera del Hogar.

f) Proponer al H. Concejo Municipal modificaciones al Reglamento, en caso de ser
necesaria.

g) Conocer la aplicacion de sanciones consideradus en este Reglamenio.

ARTICULO 6°: Las sesiones del Comité serdn convocadas por el Presidente indicando el
lugar y hora de reunion.

La reunién tendrd cardcter de ordinario, sesionando cuatro meses, ieniendo un quorum de
mayoria simple, en caso contrario se fijard una nueva reunion dentro del mismo mes d
sesionar. Sin perjuicio de lo anterior, existirdn reuniones con cardcter de extraordinario
cuando la situacion lo amerite, requeridas por cualquiera de los miembros del Comité y
autorizadas por el Presidente.

Los acuerdos del Comité se adoptardn por mayoria simple, decidiendo en caso de empate
el Presidente.

El Comité podra solicitar informacion o asistencia u lus sesiones de personal municipal, a
través del Presidente, con el objeto de aclarar aspectos que permitan un mejor
funcionamiento del Hogar.

Se levaniard acta de lus sesiones por el Secretario del Comité del Hogar, quien serd
elegido en la primera sesion de funcionamiento del Comité, quien deberd redactar los
acuerdos adoptados por el Comité.

TITULO 1
EQUIPO TECNICO

ARTICULO 7°: El Hogar contard con un equipo técnico conformado por profesionales de
la salud y auxiliares encargados de la mantencion y buen funcionamiento del Hogar. Su
estructurd estard conformada por un Administrador del Hogar, una auxiliar de enfermeria,
wna auxiliar de enfermeria, un cuidador, un auxiliar de aseo, un manipulador de alimenios.
Sin perjuicio de lo anterior su estructura podra ser modificada posteriormente, en razon de
necesidades téenicas y financieras.

ARTICULO 8°: Las funciones del equipo técnico, seran;

1. ADMINISTRADOR DEL HOGAR: Serd el coordinador profesional y encargado
de dirigir la instalucion del Hogar.
Su responsabilidad en términos generales, contiene la gestion del personal a su
cargo, la gestion de finunzas, supervigilar las actuaciones diarias del Hogar, como
aspectos de alimentacion y salud. Ademds de hacer cumplir las politicas internas
del Hogar y resolucion de conflictos que se vallun planteando.
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2 ENFERMERA: Profesional de lu Salud encargadu de atender a los adultos
mayores.

Su responsabilidad ¢n términos generales contiene la supervision de la salud de los

adultos mayores, como asistirlos en la administracion de los medicamentos,

acompafiarlos en los controles médicos, separacion y entrega de medicamentos,

lHevar en forma ordenada los carnels de controles médicos y encargarse del

cuidado personal de los adultos.

3 AUXILIAR DE ENFERMERIA: Sus funciones principales serdn: a) hacer lus
camas de los usuarios; b) realizar o ayudar al aseo y limpieza a los usuarios; ¢
mantener en buen estado los utensilios médicos que utilicen; d) realizar en conjunto
con la manipuladora de alimentos en la distribucion de los alimentos y retirar las
bandejas y demds elementos como bandejas, cubiertos y vajilla, entre otros; ¢) dar
comida a los usuarios que no puedan hacerlo por si mismo, f) colaborar con la
enfermera en administracion de medicamentos prescritos por el médico; g) y
cualquier otra que le solicite la enfermera o el adminisirador del Hogar.

4 CUIDADOR NOCTURNQO: Personu encargada de cuidado del establecimiento,
ademds de procurar la tranquilidad y buen dormir de los adultos mayores.
En caso de emergencias debe prestar los primeros auxilios ¢ informar al enfermero
o al administrador del Hogar para levarlos inmediatamente al Centro de Salud
mds cereano.

5 AUXILIAR DE ASEO: Es la persona encargada de la limpieza de las
instalaciones del Hogar, como dormitorios, buiios y demds dependencias del
establecimicnto, ademds de la mantencion y limpieza de la ropa de los adulios
mayores.

6. MANIPULADORA ALIMENTOS: Encargada de la alimentacion de los adultos
MAUYOFES.
Su responsabilidad en 1érminos generales es preparar la alimentacion y servir los
alimentos en los horarios sefialados, segun lu indicacion médica entregada en los
controles de salud de los adultos mayores. Ademds de la limpieza y salubridad de lu
cocina y comedor, destinado a lu alimentucion de los adultos mayores.

TITULO U1
DERECHOS Y DEBERES

ARTICULO 9°: Los derechos de los usuarios son.
a) Alojamiento y mantencion de los adultos mayores.
b) Utilizacidn de los servicios comunes y deceso d medios disponibles para su
distruccion, como publicaciones, diarios, television ete. bajo las condiciones
establecidas en este Reglamento.
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¢) Recibir comunicacion privada desde el exterior, por parte de fumiliares o personus
cercanas udulto mayor y que este dese recibir, para lo cual se habilitard zonas
especificas de visitas, uso de teléfono comun o cualquier medio electrénico que
permita su comunicacion. También esiard permitido la recepcion de encomiendas,
las cuales serdn anoladas en un registro que Hevard la adminisiracion.

d) En formua excepcional habrd derecho a visitas en las habitaciones, cuando por
motivos de salud o fuerza mayor se haga imposible el uso de la zona comin.

¢) Recibir un iralo correclo y digo por parte del equipo técnico y los demds adultos
mayores. Respetando sus derechos individuales fundamentales, como la intimidad y
expresion de sus ideas.

1) Participar en las actividades sociales, culturales, recreativas que se organicen
dentro del establecimiento, y en el exterior, en cuyo caso requerird autorizacion del
Director.

g} Bencficiarse de actividades o talleres sobre  prevencion de enfermedades,
promocion de la salud y facilitar el acceso a la asistencia sanitaria.

h) Enviar por ¢scrito o comunicar por pulabra a algin miembro del equipo técnico o
quien los represenie en el Comité del Hogar propuestas relativas al mejoramiento
de los servicios.

i) En caso que el adulto mayor no pueda valerse por si mismo, se podrad contratar d
personal de apoyo pagado por el adulto mayor, familiar o responsable del adulto
mayor para su apoyo u olra solucion que se propongd, siempre mirando en la
proteccién del adulio mayor, en tal caso deberd tener la autorizacion previa del
Comité del Hogar.

j) El traslado a actividades de esparcimiento fijadas por la administracion fuera del
Hogar, controles médicos o asistencia algim reciento médico piblico o privado
serdn costeadas por el Hogar. En caso de traslado para salidas particulares fuera
del Hogar estas serdn por cuenta del adulto mayor, fumiliar o cercano que se hard
responsable, excepto cuando sed autorizada por el administrador por motivos
Jfundados.

k) En caso que cl paciente seda hospitalizado, los gastos seran costeados por el
responsable del adulto mayor o sus fumiliares.

) Cada adulto mayor tendrd derccho a ung credencial identificadora, entregadu por
el Hogar, para su identificacion.

ARTICULO 10°: Son deberes de los usuarios:

a) Conocer, respetar y cumplir las normas internas del Hogar.

b) Respetar el buen uso de las instalaciones del Hogar y coluborar en su mantencion
en aspectos de aseo ¢ higiene lanlo del Hogar, como personales, cuando sus
condiciones fisicas lo permitan.

¢) Mantener un comportamiento correcto, evitando enfrentamientos con los demds
adulios mayores, miembros del equipo (écnico y personas que visiten ¢l Hogar,
guardando las normas de convivencia y respeto muto dentro del hogar u otro
lugar relacionado con actividades de esparcimiento autorizadas por el Hogar.
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Abonar al Hogar los apories convenidos al momento de su ingreso, en los plazos y
condiciones pactadas.

Informar al equipo técnico 0 al Comité del Hogar cualquicra irregularidad que
observasen.

Comunicar al Administrador del Hogar su ausencia superior a 24 horas. Cuando el
adulto mayor pernocle afuerd del Hogar, su retorno al establecimiento sea fuera
del horario de cierre o realice alguna actividad  fuera del Hogar debera
comunicarlo al Administrador  previamenie, informando del lugar a donde
concurrird y su hora de salida y regreso, la cual quedard anotada en un regisiro.
Cumplir y acatar las instrucciones impartidas por el equipo técnico, en especial al
tema de salud (medicamentos, controles médicos, ete.) que serd supervigilado por
[a enfermera y el administrador del Hogar.

Los alimentos que personalmente fraigun los adultos mayores o a través del envio
de encomiendus, serdn de exclusiva responsabilidad de quienes los iraigan o
envien. En caso, que sea contraproducenie para la salud del adulto mayor el equipo
del Hogar, podrd hacer retiro de dichos alimentos u objetos.

TITULO IV
CONVIVENCIA

ARTICULO 11°: Son aspectos generales destinados a regular la convivencia de los
adultos mayores, las siguientes:

a)

b)
¢)

d)

e)

Al perderse o encontrase cualquier objeto debe comunicarlo inmediatamenie al
personal del Hogar.

Respecto de las zonas comunes estd prohibido el uso de estos lugares para dormir.
Cuando el adulto mayor se encuentre utilizando zonas comunes deberd hacerlo con
vestimenta de calle.

Esta totalmente prohibido el pago de dineros extras al personal profesional para
obtener situaciones de privilegios anic los demds adultos mayores.

El correcto uso de las luces impide maniener hasta altas horas de la noche las luces
encendidas, solo se permite mantener aquellas luces obligatoriamente necesarias,
como las luces de los pasillos por ejemplo. El mismo criterio debe aplicarse al uso
a calefactores y ventiladores, que serdan determinados por la Administracion, en
base u criterios de climdticos, condiciones médicas y necesidades expresadas por
los usuarios.

Durante los momentos en que el personal de usco, este realizando la limpieza, el
adulto mayor no podrd ingresar aquellas zonas, salvo en caso de enfermedad que
obligue a mantenerse recostado en su habitacion.

Estd prohibido fumar en dependencius del Hogar, salvo las destinadas a lales
efectos.  Igualmente  estd prohibido el consumo  de alcohol  dentro  del
establecimiento, salvo circunstancias justificadas y aprobadas por el Administrador
del Hogar.
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Las puertas del Hogar permanecerdn cerradas desde las 23 horas a las 8 de la
maiiana del dia siguiente. Las horas fuera de dicho horario podrdan constituir
salidas del reciento, las cuales podran fijase por la Administracion en los dias que
establezcan, bajo criterios médicos, existencia de actividades de esparcimiento y
aspectos climaticos.

ARTICULO 12°: Respecto del uso del comedor, serdn wnormas de convivencia las
siguientes:

a)
b

b/

a

El mentl es tinico para todos, salvo los regimenes alimentarios especiales prescitos
por un médico o nutricionisia.

LI menti se fijurd semanalmente a través de un tablero que anuncic el meni. Los
horarios deberdn cumplirse con la mayor rigurosidad posible para evitar
rastornos en el servicio, exceplo en el caso de fuerza mayor o imposibilidad de
cumplir el horario, en cuyo caso deberd comunicarlo con la antelacion debidu al
manipulador de alimentos.

El horario podrd ser modificado, segun criterio del Director del Hogar y segiin el
siguiente parametro.

DESAYUNQ de 7:00 6 8:00 horas a 05: 00 ¢ 08:30 horas.

MERIENDA de 9:00 horas a 11:00 horas.

COMIDA de 12:00 horas a 13:30 horas.

MERIENDA a lus 16:00 horas en invierno y d las [7:00 horas en verano.

CENA de lus 20:00 horas a 21:30 horas en verano y de las 19:00 horas a 20:00
horus en invierio.

Los adultos mayores que no desean hacer uso de uno de los servicios del comedor
Jo informardn al menos con cinco horas de antelacion al Administrador de Hogar o
al manipulador de alimentos.

11 consumo de bebidas alcohdlicas en las comidas estard prohibido, salvo lua
excepcion del articulo 11 letra g, con [ correcta prescripeion médica que lo
autorice.

No estard permitido el retiro de utensilios de cocina o del comedor para usos
personales.

El Administrador del Hogar podrd cambiar el lugar para el uso del comedor en
caso de urgencia, debiendo informar posteriormente en la sesion del Comité del
Hogar.

ARTICULO 13°: Respecto de las normas del uso de fiabitaciones seran las siguicntes:

Las habitaciones se repartivdn equitativamente, respetando cada adulto mayor ¢l
espacio de su compafiero y facilitando la colocacion de prendas y utensilios, asi
como la limpieza.

Las habitaciones serdn divididus en tres sectores para hombres, mujeres y en forma
excepcional en caso de matrimonios o convivienies.
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b) La distribucion del horario del servicio del baio y ducha, debera disponerse
igualitariamente facilitundo  las necesidades  urgentes  de  los  usuarios y
manteniendo la debida limpieza.

¢} Se permite lu colaboracion de la limpieza en las habitaciones, cuando el adulto
mayor se encuentre capucitado y en condiciones médicas que lo permilan. Ademds
cada usuario serd responsable de la limpicza y cuidado de sus objetos personales
permitidos en sus habilaciones.

d) Estd prohibido servir comida en lus habitaciones, salvo condicion médica que
impida concurrir al comedor.

¢) Se prohibe modificar las instalaciones de las habitaciones, destinacion de lus
camas. tener muebles o aparatos eléctricos propios, salvo autorizacion expresa de
la administracion del Hogar y serdn de exclusiva responsabilidad del usuario.

/) La utilizacion privada de radios, television o equipos electronicos, se permitird
siempre que no moleste u las demds personas de la habitacion y este autorizada por
la administracion del Hogar, en los horarios que determine.

g) Esta prohibido tender o lavar ropa dentro de las habitaciones.

h) Por razones de servicio, problemas de convivencia, retiro de un residente 0 por
estimarlo necesario por la Administracion del Hogar los adultos mayores podrdn
ser cambiados de habitacion.

i) Las visitus no se realizardn en lus habitaciones, salve que la condicion médica lo
impida y sea autorizada por {¢t administracion.

J)  El horario pard levantarse y acostarse no se¢ fijara a una hora determinada,
atendiendo a la situacion médica de los adultos mayores, pevo deberdn estar las
habitaciones libres para la limpieza.

k) El cambio de sdbanas se efectuard una vez por semand y cada vez que sed
necesario por circunstancias extraordinarias.

ARTICULO 14° Las reglas especiales aplicables al uso de lu lavanderia_serdn las
siguientes.

a) Lu ropa de los usuarios podra ser marcadu con sus iniciales antes del ingreso al
Hogar. La Administracién no se hace responsable del extravio de las prendas
personales.

b} No serd obligatorio o responsable el servicio de asco del lavado o mantencion de
prendas que se encuentren totalmente deterioradas o con manchas imposibles de
vetirar. Es responsabilidad de cada usuario la renovacion de prendas cuando sea
necesario y su posibilidad economica lo permita.

¢) La ropa para su lavado se depositard en las zonas indicadas, respelando los dius de
entrega de ropa limpia, los cuales seran determinados por la Administracion del
Hogar.

ARTICULO 15°: Respecto de las yisitas:
a) Las visitas se efectuaran en los espacios destinados para tales efectos.
b) Una vez que se informe cobre la visita al adulto mayor, este esperard en el lugar
anteriormente mencionado hasta la legada de los visitanies, y dentro del horario y

v
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dias establecidos pava tales efectos, exceplo en cdso que la condicion médica lo
impida o autorizacion expresa del administrador.

FI adulto mayor no estard obligado a recibir visitas que por su propia voluntud,
manifieste que no desee recibir. Razon por la cual, existird una némind de visitas
aportadas por el adulto mayor.

Las visitas deberdan respetar y cuidar las instalaciones del Hogar, haciéndose
responsable personalmente en ¢dso de venir acompaiado de menores de edad. kn
cuso de deterioros o dafios a las instalaciones del Hogar, deberdn responder por
estos a la administracion del Hogar.

Se podrd establecer en razén de la infraestructura del establecimiento un numero
mdximo de vistas por dia, el cual serd indicado por lu Administracion del Hogar a
los visitantes, a través de un letrero o instructivo, ue indicara ademds los dias y
horarios permitidos.

Las visitas médicas al Hogur, podrdn realizarse por motivos de condicion médica
del adulto mayor o requerimienio del adulto mayor al personal del Hogur, previa
evaluacion del enfermero gque lo estime necesarid.

g) Se llevara un registro de Visilas.

TITULOV
REGIMEN DE APORTE

ARTICULO 16° La esencia del servicio serd de gratuidad, sin perjuicio de que las
personas que cuenten Con recursos suficientes puedan realizar aportes en (érminos
definidos en este reglumento, en pos del principio de solidaridad.

ARTICULO 17°: El aporte se regird por las siguienfes re glas:

a)

b)

d)

Los residentes deberdan abonar el 0% de sus ingresos, cuando su imporie scd
inferior a lu pension basica solidaria o hien o el 90% cuando su monio fotal sea
superior a la pension bdsica solidaria. El calculo se determinard sobre la suma de
pension, rentas, ahorro, subvenciones eic.

Cuando se trate de matrimonios en el que solo uno de los conyuges posea ingresos
podrd abonar ¢l 80% de los mismos. Si ambos conyuges poseen Ingresos s¢
contabilizard individualmente para calcular el aporte.

El aporte se hara efectivo durante los primeros dicz dias  del mes en curso,
marerializandose a través de la correspondiente orden de ingreso municipal.

No se descontard del aporte mensual los periodos en que los adultos mayores por
cualguier motivo se ausenien del hogar, ya sea vacaciones, fines de semana, etc. Se
exceptiia el caso de hospitalizacion prolongadu en recintos de salud privada o
piblica, en cuyo caso se requerird que el responsable del adulto mayor reulice la
tramitacion correspondiente ante la Administracion y seda autorizada por el Comité
del Hogar.

La variacién que afecte a la decluracion de ingresos del adulto mayor, deberd
informarse al Administrador del Hogar, quien informard en la sesion al Comité del
Hogar.




b

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE MONTE PATRIA
DIRECION JURIDICA

Existird fondos provenientes del SENAMA, cuando el Municipio se los adjudique y
aportes provenientes de socios, en forma privada.

ARTICULO 18° Existird la posibilidad de generar media pension al Hogar, siempre que
exista previa evaluacion y autorizacion del Comité del Hogar de Ancianos de Huana,

siendo

este el 6rgano que determinard la suma del aporie correspondiente.

TITULO VI
ADMISIONES

ARTICULO 19°: Los requisitos para st ingreso serdan:

a)
h)

N/

k)
)
m)

Tener cumplidos los 65 afios de edad al momento de solicitar el ingreso o ser
pensionado mayor de 60 afios.

Ta edad minima de admision serd de 60 aRos de edad en caso de personas
minusvalidas, v/o que no puedan valerse por si mismos y cuyas circunstancias
personales, familiares 0 sociales lo aconsejaren, previo evaluacion del Comité del
Hogar que lo auwtorice e informe social que lo avale.

No padecer trastornos de conducta que impidan el normal desarrollo de la
convivencia y que bajo su condicion médica requieran ser derivados a otro tipo de
recintos, como alteraciones agudas de gravedad, enfermedad infecto-contagiosa u
otras patologias que requicran asistencia médicu continua 0 permanente.

En caso de subsistir alguna de las patologias mencionadas anteriormente durante
la estadia en el Hogar, el adulto mayor debera ser trasladado ¢ un establecimiento
mds apropiado a su nuevo estado de salud. informando previamente de este hecho u
los responsables del adulto mayor o familiares.

No haber sido expulsado de otro centro publico.

No haber sido condenado a pena aflictiva.

Al momento de su Ingreso se deberdn cumpliv los pardmetros médicos 'y
documentacion requerida por el Hogar. en forma excepcional el Comité podrd
solicitar documentacion anexa, por motivos fundados.

ARTICULO 20°: Las normas de ingreso contemplardn los siguienles aspecios:

a)
b)

c)

d)

Requisito indispensable es la voluntariedud en el ucto de ingreso.

La solicitud de ingreso se ajustard al formulario y documentacion definida por el
municipio, el cual estard a disposicion en el Hogar de Ancianos y el Municipio.

Su ingreso se realizard previa resolucion favorable del Comité del Hogar, cuya
priovidad se determinard  por condiciones personales, sociales, fecha de
presentacion de documentacion, situacion de abandono o soledad y condicidn
psiquica y fisica del adulto mayor.

El plazo de resolucion serd de 30 dias  partir de la fecha de presentacion de lu
documentacion requerida.

Una vez informada de su ingreso el solicitante (endrda de 3 dias corridos para su
incorporacion al Hogar, transcurrido dicho plazo sin que exista incorporacion o no
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haber informado de su demora en el ingreso se entenderd que renuncia al ingresoy
el Comité del Hogar podrd disponer del espacio libremente.

TITULO VI
INFRACCIONES Y SANCIONES

ARTICULO 21°: Son infracciones:

ay Alterar las normas de convivencia y respelo mutuo, generando situaciones de
malestar en ¢l Hogar o alterando actividades de esparcimiento generadas por el
equipo de trabajo. Estas alieraciones podrdn existir entre los usuarios del Hogar,
visitas de los usuarios o el equipo de trabajo del mismo.

b) Uso inadecuado de Jus instalaciones del Hogar o su deterioro, asi mismo como el
uso de aparatos no autorizados.

¢) La sustraccion de objelos de propiedad de los usuarios, del establecimiento o de los
trabajadores de hogar serd considerara una falta grave.

d) No informar la ausencia del hogar, cuando sea superior a 24 horus, como también
la demora injustificada a los horarios de alimentacion.

e) No respetar el horario de visitas, alimentacién o los dias de retiro de ropa sucia
fijado en este Reglamenio o por la Administracion

f} Demora injustificada de un mes en el pugo de los aportes mensuales.

g Falsear u ocultar datos al momento de su ingreso o su situacion financiera, la cual
serd considerada como una infraccion grave.

h) Las infracciones mencionadas anteriormente, que sean reiteralivas se considera
faltas graves.

i) Cualquier otro hecho cuya connotacion perturbe la convivencia de los adultos
mayores, podrd ser considerado una falta, previa evaluacion de la Administracion
del Hogar.

ARTICULO 22°: Las sanciones aplicadas podrdn ser amonestacion verbal privada 6 por
escrito, prohibicién del derecho de participacion en actividades del Hogar en caso que la
falta no seq considerada grave por la Administracion.
En caso de falta de mayor gravedad podrd el Comité aplicar las siguientes sanciones:
a) Suspenderse sus derechos por un plazo determinado por el Comité del Hogar.
b} Traslado de habitacion.
¢) Suspension de la calidad de residente del Hogar, por el tiempo determinado por el
Comité del Hogar.
d) Inhabilitacion permanenie pard pertenecer al Hogar de Ancianos de Huana a
cualquier Hogar dependiente del Municipio de Monte Patria.

ARTICULO 23°: El procedimiento para la aplicacion de lus sanciones serd:
a) Las infracciones de cardcter leve serdn determinadas por el Administrador del
Hogar, observado un criterio objetivo y buscando siempre el bienestar general de
los usuarios.
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b) Las infracciones de cardcter grave serdn impuestas por el Comité del Hogar,
mediante revision del expedienie del adulto mayor aludido, teniendo presente la
version del recurrido.

¢) En caso que la sancion se la expulsion del reciento serd informando el usuario
sobre la posibilidad de enviar carla de reconsideracion, que serd evaluada por el
Comité del Hogar.

d) Las sanciones serdn archivadas en el expediente personal del adulto mayor.

¢) En caso de riesgo inminenie en la salud del o los adultos mayores, visitas o
personal que labora en el Hogar, el Administrador del Hogar podrd adoptar las
medidas cautelares que considere oporiund, comunicandole inmediatamente al
Comité del Hogar del hecho.

ARTICULO 24°: Para el procedimiento de reclamos, sugerencias y felicitaciones serd
habilitard un lugar destinado para tal efecto, destindndose un libro foliado y visado por la
autoridad sanitaria competente, en un lugar visible del Hogar, donde los residentes,
familiares o visitantes podran escribir sus opiniones, las cuales serdn revisadas por el
Comité del Hogar quien emilird respuestas d las consultas.

ARTICULO 25° El presente reglamento comenzard a regir una vez notificado el
Municipio de la resolucion emanada de la Secretaria Regional Ministerial de Salud
competente, dando cuenta de la certificacion del Hogar.

ARTICULO 26°: El presente Reglamento interno serd publicado en la pagina web del
municipio, www.munimontepatria.cl y distribuido en lugares visibles del Hogar.
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